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تر است. هر ثانیه که یک سیستم نظارتی، ارتباطی  های امروزی، پایداری از سرعت هم مهمدر بسیاری از شبکه 
امنیتی، توقف جریان کاری یا از دست دادن    شود، به معنای ایجاد یک حفره یا امنیتی از دسترس خارج می 

دهد که بدون وقفه و با ضریب  های حیاتی است. در واقع، شبکه زمانی ارزش واقعی خود را نشان می داده
پوینت یک دفتر  اطمینان بالا به فعالیت خود ادامه دهد. فرض کنید دوربین مداربسته یک مجموعه، اکسس 

کار یا دستگاه کنترل تردد یک سازمان، ناگهان از دسترس خارج شود. در چنین شرایطی، حتی چند دقیقه قطعی  
های مستقر  اندازی مجدد سیستم یابی دستی، حضور در محل و راه ب تواند دردسرساز باشد؛ چرا که عی هم می 

عنوان یک ابزار  به   Watchdogبر است. اینجاست که قابلیت  بر و زمان در ارتفاع یا نقاط کور، فرایندی هزینه 
 ها را تضمین کند.شود تا پیوستگی سرویس هوشمند، استراتژیک و کاربردی مطرح می 

برای این طراحی شده است که اگر دستگاه متصل به پورت، دچار اختلال،   PoEدر تجهیزات    Watchdogقابلیت  
صورت خودکار و در لحظه، این وضعیت  ( یا قطع ارتباط شبکه شد، سیستم مرکزی بتواند به Crashکردن ) هنگ 

  Watchdogرا تشخیص داده و بدون نیاز به حضور فیزیکی کارشناس، ارتباط را بازیابی کند. به بیان ساده،  
گویی« تجهیزات را زیر  کند؛ نگهبانی که مدام وضعیت »پاسخمانند یک نگهبان همیشه بیدار و ناظر عمل می 

شود تا از طولانی شدن زمان قطعی جلوگیری  نظر دارد و در صورت بروز هرگونه ناهنجاری، بلافاصله وارد عمل می 
 کند.

 مهم است؟  PoEچرا پایداری در تجهیزات 

زمان از طریق یک کابل شبکه منتقل  طور هم )تغذیه از طریق کابل شبکه(، برق و داده به   PoEهای  در زیرساخت 
کشی را به حداقل شود؛ زیرا کابل شوند. این ویژگی از دیدگاه معماری شبکه، یک جهش بزرگ محسوب می می 

  PoEکند. با این حال، همین ویژگی، وابستگی دستگاه متصل به پورت  رسانده و مدیریت انرژی را متمرکز می 
افزایش می  نوسانات  را  دلیل  به  یا دستگاه متصل  تداخل شود  پورت دچار  توان  مدیریت  اگر سیستم  دهد. 

 افتد.افزاری دچار اختلال شود، ارتباط کل مجموعه به خطر می محیطی، گرمای بیش از حد یا خطاهای نرم 

های حساس، تنها نباید به  همواره بر این نکته تأکید دارند که برای پروژه   شبکه سازانکارشناسان خبره مجموعه  
استفاده نمود. در    Watchdogهای هوشمندی نظیر کشی بسنده کرد؛ بلکه باید از قابلیت پایداریِ فیزیکی کابل 

استارت برای هر دستگاه، کاری غیرمنطقی  های بزرگ که تعداد تجهیزات بالاست، انجام دستی عملیات ری محیط 
و پرهزینه است. در چنین ابعادی، مدیریت سنتی دیگر پاسخگو نیست و باید فرایندهای بازیابی را به سیستم  

 سپرد. 

 (Auto-Recoveryنقش نظارت خودکار در کاهش قطعی )

یابی است؛ یعنی سیستم بدون نیاز به مداخله انسانی،  نظارت خودکار به معنای استقلالِ تجهیزات در عیب 
دقیقا همین نقش را    Watchdogدهد.  شود، آن را تحلیل کرده و واکنش نشان می خودش متوجه اختلال می 

های  شده، بسته های زمانی تعیین کند. مکانیزم عملکرد آن به این صورت است که دستگاه مرکزی در بازه بازی می 
کند. اگر دستگاه در تعداد دفعات مشخصی پاسخ  ( را به دستگاه متصل ارسال می ICMP Pingای )معمولًا داده

متوجه می  لحظه،  ندهد، سیستم  این  در  دارد.  قرار  در وضعیت »هنگ«  مقصد  تجهیز  که    Watchdogشود 
روشن«  -کند. این »خاموشصورت هوشمند برق پورت مربوطه را برای چند ثانیه قطع کرده و مجدداً برقرار می به 

ای را بدون  افزاریِ لحظه استارت سریع عمل کرده و بسیاری از خطاهای نرم شدنِ اتوماتیک، به مثابه یک ری 
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نماید، بلکه  تنها از طولانی شدن زمان قطعی جلوگیری می کند. این قابلیت نه نیاز به حضور تکنسین رفع می 
 تایم باقی بماند. شود شبکه همواره در بالاترین سطح از کارایی و آپ باعث می 

PoE  کند؟چیست و چگونه کار می 

PoE    مخفف عبارتPower over Ethernet   زمان برق و داده را از طریق  است. این فناوری امکان انتقال هم
جای آنکه برای هر تجهیز هم یک کابل برق جداگانه نیاز باشد  کند. به زبان ساده، به یک کابل شبکه فراهم می 

کند. همین ویژگی  این دو وظیفه را در یک بستر واحد تجمیع می   PoEو هم یک کابل برای تبادل اطلاعات،  
های  صرفه در طراحی زیرساخت به باعث شده است که این فناوری به یکی از راهکارهای بسیار کاربردی و مقرون 

تر، سرعت نصب بالاتر، کاهش  کشی ساده ارتباطی مدرن تبدیل شود. نتیجه این رویکرد کاملًا روشن است: کابل 
 های مربوط به تجهیزات جانبی و منبع تغذیه مستقل. شلوغی در مسیرهای اجرایی و پایین آمدن هزینه 

های امروزی، سادگی در اجرا فقط یک مزیت نیست، بلکه یک ضرورت است. وقتی تعداد  در بسیاری از پروژه 
تواند به یک چالش جدی تبدیل  های برق و آداپتورهای متعدد می کند، مدیریت کابل تجهیزات افزایش پیدا می 

کند و به مدیران فناوری اطلاعات و مجریان پروژه این امکان  این مشکل را تا حد زیادی برطرف می  PoEشود. 
اندازی کنند. به همین  تر، تجهیزات مورد نیاز خود را راه ای تر و حرفه تر، ایمن دهد که با ساختاری منظمرا می 

خرید سوئیچ  ریزی برای توسعه زیرساخت، موضوعاتی مانند ظرفیت توان، نوع کاربرد و حتی  دلیل، هنگام برنامه 
 کند. مناسب، اهمیت زیادی پیدا می   شبکه

 زمان برق و داده انتقال هم 

دستگاه  نیاز  مورد  برق  مرکزی  تجهیز  یک  ساختار،  این  شبکه،  در  تحت  تلفن  مداربسته،  دوربین  مانند  هایی 
کند. این یعنی دیگر لازم نیست  پوینت، تجهیزات کنترل تردد یا سایر ابزارهای هوشمند را تأمین می اکسس 

تنها نصب را  برای هر دستگاه یک پریز برق مجزا یا یک آداپتور جداگانه در نظر گرفته شود. چنین ساختاری نه 
هایی که محدودیت فضا یا دسترسی وجود دارد، یک مزیت بسیار مهم به شمار  کند، بلکه در محیط تر می ساده 

 آید.می 

شود مدیریت زیرساخت متمرکزتر شود.  زمان برق و داده از طریق یک کابل، باعث می از طرف دیگر، انتقال هم 
تر خواهد شد.  یابی و نگهداری تجهیزات نیز ساده شود، کنترل، عیب وقتی تأمین انرژی از نقطه مرکزی انجام می 

به  اداری، مراکز تجاری، سوله ها، ساختمان ویژه در سازماناین موضوع  و پروژه های  نظارت تصویری  ها  های 
 تر خواهد بود. هزینه تر و کم تر باشد، مدیریت آن نیز دقیق اهمیت زیادی دارد؛ زیرا هرچه ساختار یکپارچه 

 PoEکاربردهای رایج تجهیزات 

های مداربسته و  شود. از دوربین بسیار گسترده است و هر روز نیز دامنه استفاده از آن بیشتر می   PoEکاربرد  
های حضور و غیاب، تجهیزات کنترل ورود و خروج،  ، دستگاه VoIPهای  سیم گرفته تا تلفن نقاط دسترسی بی 

توانند از این فناوری بهره  های ارتباطی، سنسورهای هوشمند و بسیاری از تجهیزات اینترنت اشیا، همگی می پنل
می  نشان  گستردگی  این  که  ببرند.  اصلی    PoEدهد  از هسته  بخشی  بلکه  نیست،  جانبی  قابلیت  یک  فقط 

 شود. های ارتباطی نوین محسوب می زیرساخت 

ها در نقاط مختلف ساختمان یا محوطه  شود نصب دوربینهای امنیتی، استفاده از این فناوری باعث می در پروژه 
ها بدون نیاز  پوینت های تحت شبکه و اکسس های اداری نیز تلفن تر انجام شود. در محیط بیرونی بسیار ساده 
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کند تجهیزات  کمک می   PoEشوند. در فضاهای صنعتی و هوشمند هم  اندازی می کشی برق جداگانه راه به سیم 
توان پلی میان  پراکنده، با نظم و کارایی بیشتری تغذیه و مدیریت شوند. به همین دلیل، این فناوری را می 

پذیری  دهد و هم انعطاف ها را کاهش می سازی زیرساخت دانست؛ پلی که هم هزینه ایسادگی اجرا و حرفه 
 بخشد. شبکه را افزایش می 

 
 دقیقا چیست؟  Watchdogقابلیت 

کند؛ این در  استارت کردن عمل می در تجهیزات مدرن شبکه، فراتر از یک ابزار ساده برای ری   Watchdogقابلیت  
 ( اتصال«  سلامت  بر  ناظر  »مکانیزم  یک  فنی Link Health Monitoringواقع  تعریف  یک  در  است.  تر،  ( 

Watchdog  که اصطلاحاً به آن  با ارسال بسته( های کنترلی کوچکKeep-alive  یاHeartbeat   گفته می ،)شود
پاسخ  می وضعیت  چک  پیوسته  صورت  به  را  خط  انتهای  تجهیزاتِ  این  گویی  به  نظر  مورد  تجهیز  اگر  کند. 

( یا اختلال در لایه فیزیکی از دسترس  Firmware Crashور )کردن فریم ها پاسخ ندهد یا به دلیل قفل فراخوان
خارج شود، سیستم مرکزی بدون نیاز به دخالت کاربر، هوشمندانه برق پورت را قطع کرده و پس از مکثی کوتاه،  

دهی  کند تا سرویس ( می Rebootکند. این فرآیند، عملًا تجهیزاتِ متصل را وادار به بوت مجدد ) مجدداً برقرار می 
 ها بدون نیاز به حضور فیزیکی کارشناس، بازیابی شود. آن

دهنده را  ها دشوار است، حکم یک نجات هایی که دسترسی فیزیکی به دستگاه ویژه در محیط این قابلیت به 
های کاذب، یا سنسورهای  ها در سقف پوینت ها، اکسس های نظارتی در ارتفاعات دکل دارد. فرض کنید دوربین 

استارت ساده در  های صنعتیِ دورافتاده نصب شده باشند. اعزام تکنسین برای یک ری اینترنت اشیا در سوله 
  Watchdogهای لجستیکی، توجیه منطقی ندارد. در اینجا،  چنین شرایطی، هم از نظر زمان و هم از نظر هزینه 

ترین واکنش را  شود و دقیقگاه خسته نمی کند که هیچ استارتِ خودکار و هوشمند عمل می مانند یک دکمه ری 
 دهد.در لحظه بروز بحران نشان می 

 Watchdogتعریف ساده و کاربردی 
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شده  یعنی: »اگر دستگاه در بازه زمانی تعیین  Watchdogتر خلاصه کنیم،  اگر بخواهیم این مفهوم را به زبان ساده 
پاسخ نداد، آن را برای چند لحظه خاموش و سپس روشن کن.« این جمله کوتاه، هسته اصلی عملکرد این  

( باشد. سیستم  Self-Healingترمیم ) -کند تا خودکند. در واقع، این ابزار به شبکه کمک می قابلیت را بیان می 
جای اینکه منتظر بماند تا کاربر متوجه قطعی شود و اقدامی انجام دهد، خود وارد عمل شده و احتمالًا  مرکزی به 

 کند.پیش از آنکه کسی بفهمد مشکلی رخ داده، ارتباط را دوباره برقرار می 

 افزاری افزاری و سخت نرم  Watchdogتفاوت 

افزاری است که  افزاری و سخت نرم   Watchdogسازی این قابلیت، تفاوت میان  تفاوت کلیدی در نحوه پیاده 
 درک آن برای انتخاب تجهیزات مناسب ضروری است: 

۱ .Watchdog  نرم( افزاریSoftware-based :)  افزار  عاملِ سوئیچ یا میان های سیستم این نوع بر پایه سرویس
(Firmware عمل می ) شوند. اگرچه این روش  افزار صادر می کند. در این حالت، دستورات کنترلی در سطح نرم

 عامل دستگاه وابسته است. کارآمد است، اما به پایداریِ کلی سیستم 

۲  .Watchdog   سخت( افزاریHardware-based:)  ( این روش در لایه کنترلرِ پورت یا مدارات مجتمعASIC  )
استارت، کاملًا مستقل از بار پردازشی دستگاه مرکزی  شود. در این سطح، فرآیند چک کردن و ری سازی می پیاده 

اعتمادتری دارند و حتی در صورت بروز  تر و قابل افزاری، واکنش بسیار سریعهای سخت گیرد. مدل انجام می 
 دهند.افزاری در کل سیستم، همچنان به عملکرد خود ادامه می خطاهای سنگین نرم 

کند. برای مثال، هنگام  ها اهمیت دوچندان پیدا می های بزرگ، توجه به این تفاوت هنگام طراحی زیرساخت 
در مقایسه با سایر برندها، باید توجه    قیمت سوئیچ سیسکو تحلیل فنی تجهیزات و بررسی معیارهایی مانند  

افزاری  سازی شده یا از نوع سخت افزاری پیاده در مدل مدنظر به صورت نرم   Watchdogداشت که آیا قابلیت  
کند. توجهی ایجاد می های عملکردی قابلهای حیاتی، تفاوت است؛ چرا که این ویژگی در تداوم پایداری سرویس 

های بحرانی به مراتب  تر باشد، ضریب اطمینان شبکه در محیط افزار نزدیک هرچه این قابلیت به لایه سخت 
 بالاتر خواهد بود. 

Watchdog  در تجهیزاتPoE  کند؟چگونه عمل می 

های متصل  گویی دستگاه معمولا بر پایه بررسی مداوم وضعیت پاسخ   PoEدر تجهیزات    Watchdogعملکرد  
کند که در صورت بروز اختلال،  ای عمل می گونه است. این قابلیت با هدف حفظ پایداری ارتباط طراحی شده و به 

مانند یک ناظر    Watchdogترین حالت،  بدون نیاز به دخالت انسانی بتواند فرآیند بازیابی را آغاز کند. در ساده 
نماید. این بررسی اغلب  کند که در فواصل زمانی مشخص، سلامت ارتباط هر پورت را بررسی می دائمی عمل می 
 شود. مشخص، پایش وضعیت لینک یا ترکیبی از چند شاخص ارتباطی انجام می   IPبه یک    Pingاز طریق ارسال  

می  مشخص  بیشتر  زمانی  سازوکار  این  به  اهمیت  متصل  تجهیزات  از  بسیاری  بدانیم  که  مانند PoEشود   ،
تلفن پوینت های مداربسته، اکسس دوربین  کنترلی، در برخی شرایط ممکن  ها،  یا تجهیزات  های تحت شبکه 

درخواست  به  پاسخی  در عمل  اما  باشند  روشن  نظر ظاهری  از  در چنین وضعیتی،  است  ندهند.  های شبکه 
به  نیمه دستگاه  حالت  در  می نوعی  دریافت  برق  یعنی  دارد؛  قرار  سرویس فعال  اما  ندارد.  کند،  درستی  دهی 

Watchdog  .دقیقا برای شناسایی همین شرایط طراحی شده است 

 های متصل بررسی وضعیت ارتباط دستگاه 
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سنجد. اگر  شده، وضعیت یک دستگاه متصل را می های زمانی از پیش تعریفدر مرحله نخست، سیستم در بازه 
کند. اما دهد و تنها روند پایش ادامه پیدا می پاسخ مناسب از دستگاه دریافت شود، هیچ اقدامی انجام نمی 

ای از اختلال، هنگ یا قطع ارتباط در  عنوان نشانه اگر چند بار متوالی پاسخی دریافت نشود، این وضعیت به 
 شود.نظر گرفته می 

جای اتکا به گزارش کاربران یا بررسی دستی، از یک سازوکار  کند تا به این مدل بررسی به مدیر شبکه کمک می 
طور منظم  مانند پزشکی است که به   Watchdogخودکار و دقیق برای نظارت بر تجهیزات استفاده کند. در واقع،  

محض  چیز طبیعی باشد، فقط نظارت ادامه دارد، اما به کند؛ تا زمانی که همه علائم حیاتی بیمار را بررسی می 
 شود.های خطر، مداخله آغاز می مشاهده نشانه 

 تشخیص قطع پاسخ شبکه 

، تشخیص درست این موضوع است که آیا دستگاه واقعا از  Watchdogترین مراحل در عملکرد  یکی از مهم 
ارتباط رخ داده است. به همین دلیل، معمولا این   یا فقط یک نوسان موقت در مسیر  دسترس خارج شده 

کند تا  شود. در بیشتر تجهیزات، سیستم چند مرتبه تست را تکرار می قابلیت با یک بار عدم پاسخ فعال نمی 
 مطمئن شود اختلال واقعی و پایدار است. 

از شبکه  بسیاری  در  زیرا  دارد،  زیادی  اهمیت  لحظه این موضوع  افزایش  مانند  دلایلی  به  ای  ها ممکن است 
بدون در    Watchdogمدت یا نوسان خفیف در ارتباط، یک پاسخ موقتا از دست برود. اگر  ترافیک، تاخیر کوتاه 

باعث ری  به  استارت نظر گرفتن این شرایط بلافاصله واکنش نشان دهد، ممکن است  های غیرضروری شود. 
شود تا  همین علت، طراحی منطقی این قابلیت بر اساس تکرار تست و در نظر گرفتن آستانه خطا انجام می 

 میان حساسیت و دقت، تعادل برقرار شود. 

 اندازی مجدد خودکار پورت راه 

وارد مرحله بعدی    Watchdogدار باشد و سیستم مطمئن شود که اختلال واقعی است،  اگر عدم پاسخ ادامه 
کند. این فرایند باعث  شود؛ یعنی برق پورت مربوطه را برای چند ثانیه قطع کرده و سپس دوباره وصل می می 
 استارت شود و در بسیاری از مواقع، مشکل برطرف گردد. صورت خودکار ری شود دستگاه متصل به می 

های رایج در تجهیزات تحت شبکه، با یک  این مکانیزم از نظر عملی بسیار ارزشمند است، زیرا بسیاری از اختلال
رفع می راه  مجدد ساده  یا  اندازی  مراجعه حضوری  به  نیازی  دیگر  اینجا  در  که  اینجاست  مهم  تفاوت  شوند. 

هایی که تجهیزات در نقاط دور، مرتفع یا  خاموش و روشن کردن دستی وجود ندارد. همین ویژگی در پروژه 
 آید.اند، مزیتی بسیار مهم به شمار می دسترس نصب شده کم 

جای آنکه یک تجهیز  شود. یعنی به برداری نیز این فرآیند باعث کاهش زمان قطعی می از منظر نگهداری و بهره 
برای چند ساعت از مدار خارج بماند تا نیروی فنی به محل برسد، سیستم در همان لحظات اولیه اختلال، اقدام 

 دهد. این موضوع در حفظ پایداری سرویس، نقش بسیار مهمی دارد.اصلاحی را انجام می 

 های عملکرد بندی و آستانه زمان 

از بخش  تعیینیکی  و  مهم  در  های  مثال،  Watchdogکننده  برای  است.  آن  عملکرد  آستانه  و  زمان  تنظیم   ،
بار وضعیت دستگاه بررسی شود و اگر سه مرتبه متوالی پاسخ دریافت  ثانیه یک   30توان مشخص کرد که هر  می 
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کند مکانیزم نظارتی با شرایط واقعی شبکه، نوع تجهیز  پذیری کمک می استارت گردد. این انعطاف نشد، پورت ری 
 متصل و اهمیت سرویس هماهنگ شود. 

اگر زمان بررسی بیش از حد کوتاه انتخاب شود، ممکن است سیستم بیش از اندازه حساس شود و در برابر  
های جزئی واکنش نشان دهد. در مقابل، اگر این زمان بیش از حد طولانی باشد، شناسایی مشکل و  اختلال

های زمانی، مانند تنظیم دقیق یک سامانه  بازیابی ارتباط با تاخیر انجام خواهد شد. بنابراین تنظیم درست بازه 
کند و اگر بیش از حد کند باشد،  مورد ایجاد می حفاظتی است؛ اگر بیش از حد حساس باشد، هشدارهای بی 

 دهد.ارزش عملی خود را از دست می 

بررسی   از خریداران هنگام  در زمان انتخاب تجهیزات نیز توجه به همین جزئیات بسیار مهم است. بسیاری 
ها، بیشتر بر برند یا تعداد  با سایر مدل  2960قیمت سوئیچ سیسکو  مشخصات فنی یا مقایسه مواردی مانند  

می  تمرکز  قابلیت پورت  که  حالی  در  مانند  کنند،  پیاده   Watchdogهایی  کیفیت  پایداری  و  در  نیز  آن  سازی 
 بلندمدت شبکه تاثیر مستقیم دارند. 

یک مکانیزم هوشمند برای پایش مداوم، تشخیص اختلال و بازیابی    PoEدر تجهیزات    Watchdogدر مجموع،  
گویی دستگاه، شناسایی قطعی واقعی، قطع و  خودکار ارتباط است. این قابلیت با بررسی منظم وضعیت پاسخ 

کنترل  به شبکه کمک می وصل  دقیق،  زمانی  تنظیمات  اعمال  و  پورت  برق  تا سریعشده  با  کند  و  پایدارتر  تر، 
های کلیدی  توان یکی از قابلیت را می   Watchdogوابستگی کمتر به نیروی انسانی عمل کند. به همین دلیل،  

 دانست.  PoEدر افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات  

 
 کند؟این قابلیت چه مشکلاتی را حل می 

رسند، اما در عمل با یک  ، در ظاهر پیچیده به نظر می PoEهای رایج در تجهیزات متصل به  بسیاری از اختلال
شوند. مسئله اصلی اینجاست که انجام همین اقدام ساده، همیشه  شده برطرف می خاموش و روشن شدن کنترل 

محیط  در  نیست.  دسترس  در  یا  سریع  شعب  آسان،  بیرونی،  فضاهای  مرتفع،  نقاط  در  تجهیزات  که  هایی 
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بر و  تواند به یک فرایند زمان استارت ساده می اند، یک ری های فاقد نیروی فنی مستقر شده دورافتاده یا محل 
قابلیت   شود.  تبدیل  یعنی    Watchdogپرهزینه  است؛  شده  طراحی  سناریوها  نوع  همین  حل  برای  دقیقا 

 شناسایی اختلال و اجرای خودکار فرایند بازیابی، بدون نیاز به دخالت مستقیم کاربر یا کارشناس. 

بیشتر از آنکه یک قابلیت جانبی باشد، یک ابزار عملی برای کاهش زمان قطعی و حفظ    Watchdogدر واقع،  
تر نیازمند مراجعه حضوری بودند، در همان  هایی که پیش کند اختلالتداوم سرویس است. این ویژگی کمک می 

گردند و اثر  تر به حالت عادی بازمی صورت خودکار مدیریت شوند. در نتیجه، تجهیزات سریع لحظه وقوع و به 
 رسد.منفی خرابی بر عملکرد سازمان یا مجموعه به حداقل می 

 هنگ کردن دوربین مداربسته 

های مداربسته است. این  تواند برطرف کند، هنگ کردن دوربینمی  Watchdogترین مشکلاتی که  یکی از رایج 
افزاری، افزایش  ها ممکن است به دلایل مختلفی مانند نوسان در ارتباط، فشار پردازشی، اشکالات نرم دوربین 

گویی خارج شوند. در بسیاری از موارد، دوربین  ور یا حتی شرایط محیطی نامناسب، از پاسخ دما، اختلال در فریم 
کند یا دیگر در بستر  های آن نیز فعال باشند، اما تصویر ارسال نمی همچنان روشن است و حتی شاید چراغ 

 مدیریتی قابل دسترس نیست. 

بام یا فضای باز رخ دهد، حضور فیزیکی برای  اگر چنین اختلالی در یک پارکینگ، انبار، محوطه صنعتی، پشت 
استارت همیشه ساده نیست. گاهی لازم است نیروی فنی به محل اعزام شود، زمان هماهنگی صورت گیرد  ری 

های بزرگ نظارت تصویری،  خصوص در پروژه و حتی دسترسی فیزیکی به محل نصب فراهم شود. این فرایند، به 
در    Watchdogتواند باعث ایجاد فاصله زمانی خطرناک در پوشش امنیتی شود.  بر است و هم می هم هزینه 

را به  کند و در  استارت می طور خودکار ری چنین شرایطی با تشخیص قطع پاسخ دوربین، برق پورت مربوطه 
 شود.بسیاری از مواقع، تصویر در مدت کوتاهی بازیابی می 

 پوینت قطع ارتباط اکسس 

پوینت یکی از مشکلات آزاردهنده و تاثیرگذار است. وقتی یک  سیم نیز قطع شدن اکسسهای بی در زیرساخت 
شود، کاربران بلافاصله با کاهش کیفیت سرویس، قطع اتصال یا ناتوانی در  نقطه دسترسی از مدار خارج می 

شوند. در فضاهای اداری، آموزشی، تجاری یا درمانی، این موضوع  دسترسی به اینترنت و منابع داخلی مواجه می 
 وری روزانه مجموعه اثر مستقیم بگذارد.تواند نارضایتی گسترده ایجاد کند و حتی بر بهره می 

Watchdog   گویی  پوینت به هر دلیل از پاسخ کند. اگر اکسس در این سناریو هم نقش بسیار موثری ایفا می
طور خودکار فرآیند بازیابی را اجرا جای آنکه منتظر دخالت نیروی انسانی بماند، به خارج شود، این قابلیت به 

تواند زمان خاموشی را از چند ساعت به چند دقیقه یا حتی چند ثانیه کاهش  کند. همین واکنش سریع می می 
 گردد. دهد. در نتیجه، اختلالی که ممکن بود به یک بحران خدماتی تبدیل شود، در همان مرحله اولیه مهار می 

ارتباط بی ویژه در شبکه این موضوع به  سیم بخش اصلی دسترسی کاربران را  هایی اهمیت بیشتری دارد که 
اعتماد، مانند برخی  در کنار تجهیزاتی قابل  Watchdogهایی، وجود قابلیت  دهد. در چنین زیرساختتشکیل می 

تواند نقش مهمی در افزایش پایداری عملیاتی ایفا  ، می 3750سوئیچ سیسکو  راهکارهای سازمانی مبتنی بر  
 کند.

 IoTهای کنترل تردد و اختلال در دستگاه 

https://reycohome.com/
https://shabakehsazan.com/product-category/network-equipment/network-switch/cisco-switch/cisco-3750-network-switch/


 

 /https://reycohome.com 021-88042799 فروشگاه ریکو 

کند. برای مثال، اگر  ای از مشکلات ایجاد می های هوشمند، حتی یک اختلال کوچک هم گاهی زنجیره در سامانه 
شود.  دستگاه حضور و غیاب یک مجموعه از دسترس خارج شود، ثبت ورود و خروج کارکنان دچار اختلال می 

اگر یک کنترلر درب یا دستگاه کنترل تردد پاسخ ندهد، ممکن است فرآیندهای امنیتی و دسترسی فیزیکی با  
های هوشمند نیز از کار افتادن یک سنسور، پنل کنترلی یا تجهیز اینترنت اشیا  مشکل مواجه شوند. در محیط 

 های سیستمی اثر بگذارد. گیری شده و تصمیم آوری های جمع تواند بر داده می 

در این نوع کاربردها، مشکل فقط خاموش شدن یک دستگاه نیست؛ بلکه گاهی قطع شدن یک جزء کوچک،  
با   Watchdogکند. کند. به همین دلیل، بازیابی خودکار اهمیت زیادی پیدا می کل زنجیره عملکرد را مختل می 

راه  امکان  این تجهیزات،  از دسترس خارج شدن  آن تشخیص سریع  فراهم می اندازی مجدد  را  از  ها  و  سازد 
 کند.ها جلوگیری می گسترش اختلال به سایر بخش 

 کاهش زمان از کارافتادگی در نقاط دور از دسترس 

کند، وابستگی شدید به حضور فیزیکی در محل است.  حل می   Watchdogیکی دیگر از مشکلات مهمی که  
ها،  ها، دکل ها دشوار است؛ مانند سوله شوند که دسترسی به آن در جاهایی نصب می   PoEبسیاری از تجهیزات  

های دور از مرکز. در این شرایط، حتی اگر مشکل  های چندطبقه یا شعبه های باز، مراکز صنعتی، ساختمان محوطه 
 کند.استارت ساده حل شود، تا زمانی که فردی به محل نرسد، اختلال ادامه پیدا می با یک ری 

Watchdog   تر به حضور تکنسین نیاز داشت،  کند. یعنی همان اقدامی که پیش این فاصله زمانی را حذف می
دهی  هایی که نیاز به سرویس ویژه در مجموعه شود. این موضوع به صورت خودکار و در لحظه انجام می اکنون به 

 پیوسته دارند، بسیار ارزشمند است. 

 تر های بزرگ های کوچک به بحران جلوگیری از تبدیل اختلال 

بسیاری از مشکلات فنی، اگر در همان مرحله نخست کنترل شوند، اثر محدودی خواهند داشت. اما اگر همان  
تری ایجاد نماید. قطع یک دوربین  تواند پیامدهای بزرگ اختلال کوچک برای مدت طولانی ادامه پیدا کند، می 

وری  تواند بهره پوینت می ممکن است باعث از دست رفتن بخشی از پوشش امنیتی شود. اختلال در یک اکسس 
ای از خطاهای عملیاتی  یک واحد کاری را کاهش دهد. از کار افتادن یک تجهیز هوشمند نیز ممکن است زنجیره 

 وجود آورد. به 

Watchdog   شود که یک مشکل موقتی به یک اختلال گسترده تبدیل شود. این  با مداخله سریع، مانع از آن می
نقطه  آن مشخص می همان  واقعی  ارزش  که  از  ای است  در جلوگیری  بلکه  ارتباط،  بازیابی  در  فقط  نه  شود؛ 

 گسترش پیامدهای خرابی. 

توانند هزینه،  دهد که در ظاهر ساده هستند اما در عمل می مشکلاتی را هدف قرار می  Watchdogدر مجموع،  
اتلاف زمان و اختلال عملیاتی قابل توجهی ایجاد کنند. از هنگ کردن دوربین مداربسته گرفته تا قطع ارتباط  

، همگی از جمله مواردی هستند IoTهای کنترل تردد، سنسورها و تجهیزات  پوینت، اختلال در دستگاه اکسس 
در این است که فرآیند بازیابی را    Watchdogطور موثر مدیریت کند. مزیت اصلی  تواند به که این قابلیت می 

کند و آن را به یک واکنش سریع، خودکار و هوشمند تبدیل  از حالت دستی و وابسته به نیروی انسانی خارج می 
 سازد. می 

 Watchdogترین مزایای مهم 
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های ساده  این است که نیاز به مراجعه حضوری برای رفع بسیاری از اختلال   Watchdogترین مزایای  یکی از مهم 
شوند که دسترسی  هایی نصب می در مکان   PoEهای شبکه، تجهیزات  رساند. در بسیاری از پروژه را به حداقل می 

مثل پشت به آن نیست؛  آسان  اتاقک ها  دکل،  فنی، شعبه بام، سوله،  پارکینگ های  دیگر،  یا فضاهای  های  ها 
تواند  پوینت می بیرونی. در چنین شرایطی، حتی یک مشکل ساده مانند هنگ کردن دوربین یا قطع شدن اکسس 

 نیاز به اعزام نیروی فنی، هماهنگی با محل، بررسی دستی و صرف زمان قابل توجه داشته باشد. 

Watchdog    کند؛ یعنی بدون آنکه اپراتور یا تکنسین  ساعته عمل می   24در اینجا مثل یک نیروی پشتیبانی
ویژه در  کند. این ویژگی به بخواهد در محل حضور پیدا کند، اختلال را شناسایی کرده و فرآیند بازیابی را آغاز می 

کنند، ارزش بالایی  هایی که تجهیزات پراکنده دارند یا در چند موقعیت جغرافیایی مختلف فعالیت می سازمان 
 شود. تر باشد، اهمیت این قابلیت بیشتر می دارد. در واقع، هرچه تعداد نقاط نصب بیشتر و دسترسی سخت 

جای کارهای تکراری  شود تیم فنی بتواند زمان خود را به از زاویه عملیاتی نیز حذف مراجعه حضوری باعث می 
فعالیت های تخصصی یابی و ساده، صرف عیب  و  مهم تر  بهره های  این موضوع  کند.  را  تر  پشتیبانی  تیم  وری 

 کند.تر می ای دهد و مدیریت شبکه را حرفه افزایش می 

 تایم شبکه افزایش آپ 

زمان سرویس هدف اصلی هر شبکه حرفه  نگه داشتن  بالا  و  پایداری  دهی است. در دنیای شبکه،  ای، حفظ 
ها، رضایت بهتر کاربران و کاهش اختلال در فرآیندهای  پذیری بیشتر سرویس تایم بالا به معنای دسترس آپ 

های متصل،  با واکنش سریع به هنگ، قطعی یا از دسترس خارج شدن دستگاه   Watchdogسازمانی است.  
 دهد.تایم شبکه را افزایش می رساند و در نتیجه آپ زمان خاموشی را به حداقل می 

برای چند دقیقه یا چند ساعت از مدار خارج بماند، اثر آن فقط به همان دستگاه محدود    PoEاگر یک تجهیز  
دوربین  نمی  افتادن یک  کار  از  مثال،  برای  کند.  اختلال  را دچار  زیرساخت  از  بلکه ممکن است بخشی  شود؛ 
سیم جدا تواند کاربران را از شبکه بی پوینت می ای در پوشش امنیتی ایجاد کند، قطع یک اکسس تواند حفره می 

با بازیابی سریع،    Watchdogتواند فرآیندهای عملیاتی را متوقف سازد.  کند و اختلال در یک دستگاه کنترلی می 
 کند.ها جلوگیری می از طولانی شدن این اختلال 

شود. هرچه  تایم فقط یک مزیت فنی نیست، بلکه یک مزیت تجاری و سازمانی هم محسوب می افزایش آپ 
شود و احتمال بروز نارضایتی یا خسارت عملیاتی کاهش  ها پایدارتر باشند، اعتماد کاربران بیشتر می سرویس 

خرید  هایی مانند  ها هنگام مقایسه تجهیزات و حتی بررسی گزینه یابد. به همین دلیل، در بسیاری از پروژه می 
 شود.به یکی از معیارهای مهم انتخاب تبدیل می   Watchdogهایی مثل  ، وجود قابلیت سوئیچ دی لینک

 جویی در هزینه نگهداریصرفه 

هایی که  های نگهداری و پشتیبانی است. در شبکه ، کاهش هزینهWatchdogیکی دیگر از مزایای بسیار مهم  
دهند، اگر برای هر مورد نیاز به اعزام کارشناس باشد، هزینه نیروی انسانی،  طور مکرر رخ می های ساده به اختلال

های بزرگ،  سرعت افزایش پیدا کند. در پروژه تواند به رفته و حتی توقف سرویس می ونقل، زمان از دست حمل
 سازند.ظاهر کوچک در مجموع رقم قابل توجهی می های به همین هزینه 

Watchdog   دهد. این یعنی  استارت و بازیابی، تعداد مراجعات حضوری را کاهش می با خودکار کردن فرایند ری
تواند منابع خود را به امور  شوند و تیم پشتیبانی می بسیاری از مشکلات بدون نیاز به حضور فیزیکی حل می 
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آید و هم هزینه غیرمستقیم ناشی از  تر اختصاص دهد. در نتیجه، هم هزینه مستقیم نگهداری پایین می مهم 
 شود.اختلال خدمات کمتر می 

جویی اهمیت زیادی دارد. زمانی که یک سازمان مجبور نباشد برای هر قطعی  از منظر مدیریتی نیز این صرفه
ویژه  تر خواهد بود. این مسئله به صرفه به تر و مقرون تر، ساده ریزی نگهداری دقیق کوچک نیرو اعزام کند، برنامه 

 هایی که چندین شعبه یا چندین نقطه نصب دارند، تاثیر بسیار بیشتری دارد. در مجموعه 

 وری تیم فنی بهبود بهره 

به  همیشه  مورد  این  نمی اگرچه  مطرح  مستقل  مزیت  یک  وقتی  عنوان  است.  مهم  بسیار  عمل  در  اما  شود، 
Watchdog  صورت خودکار برطرف کند، تیم فنی  استارت را به حل با ری های تکراری و قابل بخشی از اختلال

ای خواهد داشت. به عبارت دیگر، انرژی کارشناسان صرف کارهای  فرصت بیشتری برای تمرکز بر مشکلات ریشه 
 کند.سازی شبکه افزایش پیدا می ها برای تحلیل، پیشگیری و بهینهشود و توان آنتکراری نمی 

 کاهش وابستگی به شرایط محیطی 

مکان  از  بسیاری  آب در  شرایط  مانند  است؛  محیطی  شرایط  تاثیر  تحت  تجهیزات  به  دسترسی  وهوایی،  ها، 
نصب.  محدودیت  محل  به  ورود  دشواری  یا  جغرافیایی  فاصله  امنیتی،  می   Watchdogهای  شود باعث 

پذیرتر شود. این ویژگی  ها وابسته باشند و مدیریت شبکه انعطاف های روزمره کمتر به این محدودیت اختلال
 های دورافتاده بسیار کاربردی است. های باز و پروژه های صنعتی، محوطه برای محیط 

 های حساس کمک به پایداری سرویس 

کند. برای مثال،  ارزش بیشتری پیدا می   Watchdogهایی که حتی چند دقیقه قطعی هم مهم است،  در سرویس 
سیستم  زیرساخت در  یا  دسترسی  کنترل  غیاب،  و  حضور  نظارتی،  بی های  می های  کوتاه  قطعی  تواند  سیم، 

تر به حالت عادی برگردند و  ها سریع کند سرویس پیامدهای قابل توجهی داشته باشد. این قابلیت کمک می 
 اختلال، کمترین اثر را بر عملکرد مجموعه بگذارد. 

فقط یک قابلیت فنی ساده نیست، بلکه ابزاری موثر برای افزایش پایداری، کاهش    Watchdogدر مجموع،  
تایم شبکه  ها و بهبود مدیریت شبکه است. این قابلیت با کم کردن نیاز به حضور فیزیکی، بالا بردن آپ هزینه 

دردسرتر داشته باشند.  اعتمادتر و کمکند تا زیرساختی قابل ها کمک می های نگهداری، به سازمان و کاهش هزینه 
 هم بیشتر خواهد شد.  Watchdogهرچه تعداد تجهیزات بیشتر و اهمیت سرویس بالاتر باشد، ارزش 
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Watchdog   تر است؟ هایی ضروری برای چه محیط 

ها، این ویژگی صرفاً یک امکان  ها یکسان نیست. در برخی محیط در همه شبکه   Watchdogاهمیت قابلیت  
رود و به یکی از  کاربردی برای افزایش راحتی مدیریت شبکه است، اما در برخی دیگر، نقش آن بسیار فراتر می 

پذیری مداوم شود. هرچه وابستگی یک مجموعه به دسترس عوامل مهم در حفظ پایداری سرویس تبدیل می 
ها دشوارتر شود،  زاتر باشد و هرچه دسترسی فیزیکی به دستگاه تجهیزات بیشتر باشد، هرچه زمان قطعی هزینه 

 شود. نیز بیشتر آشکار می  Watchdogارزش واقعی 

ها اختلال یک تجهیز فقط به معنای خاموش  تر است که در آنهایی ضروری در محیط   Watchdogدر عمل،  
تواند باعث توقف بخشی از خدمات، کاهش امنیت، ایجاد نارضایتی کاربران  شدن یک دستگاه نیست، بلکه می 

های نظارت تصویری و  ها، پروژه های عملیاتی شود. به همین دلیل، این قابلیت در سازمان یا تحمیل هزینه 
 کند.تری پیدا می های صنعتی یا دورافتاده، جایگاه بسیار مهم محیط 

 ها و ادارات سازمان 

های جاری  های اداری و سازمانی، شبکه بخشی از زیرساخت روزمره کار است و بسیاری از فعالیت در محیط 
اینترنت، سامانه بدون آن عملًا دچار اختلال می  با  ارتباط کاربران  های تحت شبکه،  های داخلی، تلفن شوند. 

های حضور و غیاب و تجهیزات کنترل دسترسی، همگی به عملکرد  ها، سیستم پوینت های نظارتی، اکسس دوربین 
وری  تواند روی بهره پایدار تجهیزات شبکه وابسته هستند. در چنین شرایطی، حتی یک قطعی کوتاه هم می 

 کارکنان اثر مستقیم بگذارد. 

پوینت در یک واحد اداری از دسترس خارج شود، تعدادی از کارکنان ممکن است  برای مثال، اگر یک اکسس 
اتصال خود را به شبکه از دست بدهند. اگر یک دوربین در ورودی ساختمان دچار اختلال شود، بخشی از نظارت  

گویی خارج شود، نظم بخشی از  امنیتی مختل خواهد شد. اگر دستگاه حضور و غیاب یا کنترل تردد از پاسخ 
کند مشکلات  کمک می   Watchdogها،  گیرد. در این موقعیت فرآیندهای اجرایی سازمان تحت تاثیر قرار می 
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تر و بدون نیاز به حضور فوری  شوند، سریعاستارت ساده برطرف می هایی که با یک ری تکرارشونده یا اختلال 
 نیروی فنی کنترل شوند. 

ها فقط در سرعت بازیابی نیست، بلکه در کاهش فشار کاری تیم پشتیبانی  مزیت مهم این قابلیت در سازمان 
جای آنکه برای هر اختلال ساده نیاز به بررسی حضوری یا دخالت دستی باشد، سیستم  شود. به نیز دیده می 

شود زمان از کارافتادگی کاهش پیدا تواند در همان لحظه نخست وارد عمل شود. این موضوع باعث می می 
 تری تبدیل شوند، مهار شوند. های کوچک، پیش از آنکه به مشکل بزرگ کند و اختلال

 های نظارت تصویری پروژه 

کند. در این حوزه،  های اداری پیدا می اهمیتی حتی بیشتر از محیط   Watchdogهای نظارت تصویری،  در پروژه 
صورت  هر دوربین تنها یک تجهیز متصل به شبکه نیست، بلکه بخشی از یک سامانه امنیتی است که باید به 

مداوم و بدون وقفه فعال باشد. از دسترس خارج شدن یک دوربین، به معنی ایجاد یک نقطه کور در پوشش  
 تواند پیامدهای جدی امنیتی یا حقوقی ایجاد کند. نظارتی است و این موضوع در برخی فضاها می 

پارکینگ ها در مکان شود که دوربین تر می این مسئله زمانی حساس  انبارها، محوطه هایی مانند  باز،  ها،  های 
ها یا نقاط مرتفع نصب شده باشند. در چنین شرایطی، اگر یک دوربین به دلیل ناپایداری شبکه،  ها، ورودی سوله 

استارت دستی آن همیشه سریع و  گویی خارج شود، ری افزاری، دمای بالا یا اختلال موقت از پاسخ اشکال نرم 
 کند.آسان نخواهد بود. گاهی همین تأخیر در بازیابی تصویر، ریسک قابل توجهی برای مجموعه ایجاد می 

Watchdog   کند. این قابلیت با شناسایی قطع پاسخ  در این سناریو نقش یک لایه حفاظتی هوشمند را ایفا می
رساند و مانع از طولانی شدن اختلال  اندازی مجدد خودکار پورت، زمان خاموشی را به حداقل می دوربین و راه 

دیگر یک امکان    Watchdogای نظارت تصویری، وجود  های حرفه شود. به همین دلیل، در بسیاری از پروژه می 
 آید.شود، بلکه مزیتی نزدیک به حیاتی به شمار می جانبی محسوب نمی 

در پروژه  تعداد دوربین همچنین  زیاد است، مدیریت اختلال هایی که  به ها  پراکنده  صورت دستی بسیار  های 
کنند پایداری کلی سامانه  کمک می  Watchdogهای خودکار مانند دشوارتر خواهد بود. در این شرایط، مکانیزم 

 های نگهداری نیز کاهش پیدا کند.حفظ شود و هزینه 

 های صنعتی و دورافتاده محیط 

دهنده دارد، فضاهای صنعتی و دورافتاده  ها نقش نجات در آن   Watchdogهایی که  ترین محیط یکی از مهم 
های  های تولیدی، سوله های مانیتورینگ، محوطه های مخابراتی، ایستگاه ها، معادن، سایت است. در کارخانه 

های خارج از شهر و نقاطی که فاصله زیادی با مرکز پشتیبانی دارند، دسترسی به تجهیزات شبکه  بزرگ، پروژه 
ها، هر اختلال ساده اگر نیازمند حضور فیزیکی باشد، تر است. در این محیط برتر و پرهزینه معمولًا دشوارتر، زمان 

 تواند باعث طولانی شدن قطعی و افزایش هزینه عملیاتی شود. می 

شوند، بلکه بخشی از یک  فقط برای ارتباط معمولی استفاده نمی   PoEها، تجهیزات  در بسیاری از این مکان 
پوینت  فرآیند کنترلی، نظارتی یا عملیاتی هستند. برای مثال، ممکن است یک دوربین در خط تولید، یک اکسس 

در محوطه کارخانه، یک سنسور در سایت صنعتی یا یک کنترلر در یک ایستگاه دورافتاده به شبکه متصل باشد.  
تواند بر امنیت، نظارت یا حتی روند انجام عملیات  از کار افتادن هر یک از این تجهیزات، بسته به کاربرد آن، می 

 تاثیر بگذارد. 

https://reycohome.com/


 

 /https://reycohome.com 021-88042799 فروشگاه ریکو 

در اینجا از آن جهت بسیار بالاست که فاصله جغرافیایی و سختی دسترسی را تا حد زیادی    Watchdogارزش 
جای آنکه یک مشکل ساده تا رسیدن تکنسین ادامه پیدا کند، سیستم خودکار وارد عمل  کند. یعنی به اثر می بی 
کند دستگاه را از طریق قطع و وصل مجدد برق پورت به حالت عادی بازگرداند. این قابلیت  شود و تلاش می می 

های امنیتی یا دشواری دسترسی وجود دارد، مزیت بسیار  وهوایی، محدودیت هایی که شرایط آب در محیط 
 شود. مهمی محسوب می 

 های پراکنده های چندمکانه و زیرساخت شعب، سایت 

Watchdog   کند. در این  هایی که چند شعبه یا چند سایت مجزا دارند نیز اهمیت زیادی پیدا می در مجموعه
های مختلف پراکنده  شود، اما تجهیزات در مکانساختارها، معمولًا مدیریت شبکه از یک نقطه مرکزی انجام می 

تر و  هستند. اگر برای هر اختلال ساده نیاز به دخالت انسانی در محل باشد، مدیریت پشتیبانی بسیار سخت 
 تر خواهد شد. پرهزینه 

از مشککمک می   Watchdogدر چنین شرایطی،   بسیاری  ثبت  کند  یا  نیرو  اعزام  به  آنکه  از  رایج، پیش  لات 
وکارهایی که  ویژه برای کسب صورت خودکار برطرف شوند. این موضوع به درخواست پشتیبانی منجر شوند، به 

ها در چندین شعبه، دفتر، فروشگاه یا سایت عملیاتی توزیع شده است، اهمیت زیادی دارد. حتی در  شبکه آن 
، توجه به وجود چنین  خرید سوئیچ تی پی لینکهای مختلف برای توسعه زیرساخت یا  زمان بررسی گزینه 

 گیری نهایی بسیار اثرگذار باشد. تواند در تصمیم هایی می قابلیت 

 های حساس هایی با سرویس محیط 

نیاز بیشتری دارد. این    Watchdogهر محیطی که در آن حتی چند دقیقه قطعی هم اهمیت داشته باشد، به  
پرتردد، سامانه موضوع می  آموزشی، فضاهای تجاری  مراکز درمانی، مراکز  کنترل دسترسی،  تواند شامل  های 

ها، مسئله فقط رفع خرابی نیست، بلکه  های خدماتی باشد. در این محیط مراکز امنیتی و بسیاری از زیرساخت
 سرعت واکنش و حفظ تداوم سرویس اهمیت اصلی را دارد.

Watchdog   با ری کند اختلالکمک می یا قابل رفع  استارت دارند، در همان لحظات  هایی که ماهیت موقت 
های حساس خود  دهد با اطمینان بیشتری بر سرویس ها امکان می ابتدایی کنترل شوند. این ویژگی به مجموعه 

 تکیه کنند و وابستگی کمتری به اقدام فوری نیروی انسانی داشته باشند. 

شود.  ها اهمیت آن بسیار بیشتر می ها مفید است، اما در برخی محیط در همه شبکه   Watchdogدر مجموع،  
بهره سازمان  از ریسک وری، پروژه ها و ادارات برای حفظ  های امنیتی، و  های نظارت تصویری برای جلوگیری 
های صنعتی و دورافتاده برای جبران دشواری دسترسی، بیش از دیگران به این قابلیت نیاز دارند. هرجا  محیط 

دسترس نصب شده باشند یا پایداری سرویس اهمیت  زا باشد، تجهیزات در نقاط سخت که زمان قطعی هزینه 
رود و به ابزاری ضروری برای حفظ تداوم عملکرد  از یک ویژگی ساده فراتر می   Watchdogبالایی داشته باشد،  

 شود. شبکه تبدیل می 

 نتیجه گیری 

ها برای افزایش پایداری شبکه است. این  ترین ویژگی یکی از کاربردی   PoEدر تجهیزات    Watchdogقابلیت  
صورت  تواند برق پورت را به های متصل، در صورت بروز اختلال می قابلیت با بررسی مداوم وضعیت دستگاه 
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جویی  تایم، صرفه خودکار قطع و وصل کند تا ارتباط بازیابی شود. نتیجه این فرایند، کاهش قطعی، افزایش آپ 
 در هزینه نگهداری و کاهش نیاز به مراجعه حضوری است. 

را باید یک ابزار هوشمند کمکی دانست، نه درمان همه مشکلات. اگر درست تنظیم    Watchdogبا این حال،  
های دورافتاده، ارزش  های صنعتی و زیرساخت های سازمانی، محیط های نظارت تصویری، شبکه شود، در پروژه 

همان قفل ایمنی    Watchdogطور خلاصه، اگر پایداری برای شما مهم است،  بسیار بالایی خواهد داشت. به 
 دهد. پنهانی است که در لحظه بحران، ارزش واقعی خود را نشان می 

 های متداول پرسش 

 فقط برای دوربین مداربسته کاربرد دارد؟ Watchdog. آیا 1

تواند از  تغذیه شود و احتمال قطع ارتباط یا هنگ کردن داشته باشد، می   PoEخیر. هر دستگاهی که از طریق  
 . IoTپوینت گرفته تا تلفن تحت شبکه و تجهیزات این قابلیت بهره ببرد؛ از اکسس 

 زند؟ به دستگاه متصل آسیب می  Watchdog. آیا فعال بودن 2

بندی مشخص،  اگر تنظیمات آن درست انجام شود، معمولا خیر. این قابلیت فقط در زمان اختلال و طبق زمان 
 های غیرضروری شود. استارت تواند باعث ری کند. با این حال، تنظیم نادرست می برق پورت را قطع و وصل می 

 کند؟ هم کار می   IPبدون   Watchdog. آیا 3

تواند وضعیت لینک یا معیارهای دیگر باشد، اما در بسیاری از تجهیزات  ها، مبنای عملکرد می در برخی مدل 
 ترین روش بررسی سلامت ارتباط است. رایج   Pingبرای   IPمدیریتی، تعریف 

 یابی شبکه است؟ . آیا این قابلیت جایگزین عیب 4

فقط برای بازیابی خودکار در برخی سناریوها مناسب است. اگر مشکل اصلی در کابل، تنظیمات    Watchdogخیر.  
 یابی تخصصی انجام شود. افزار یا منبع تغذیه باشد، باید ریشه شبکه، خرابی سخت 

 ارزش دارد؟  Watchdog. برای پروژه کوچک هم 5

تواند زمان  های کوچک نیز این قابلیت می ویژه اگر حتی یک قطعی کوتاه برای شما مهم باشد. در پروژه بله، به 
 تر سازد.خرابی را کاهش دهد و مدیریت تجهیزات را ساده 
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