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 VoIP یهاو زمان پاسخ در شبکه  گنالی افت س یبررس

ها  های اخیر به یکی از ابزارهای اصلی و پرکاربرد ارتباطات صوتی در سازمان، در سال Voice over IP یا VoIP هایشبکه 
شود و این امر  اند. با این فناوری، امکان انتقال صدا از طریق شبکه اینترنت فراهم می و حتی کاربران خانگی تبدیل شده
ها را به  پذیری و قابلیت مدیریت تماس کند، بلکه سطح انعطاف های تماس کمک می نه تنها به کاهش چشمگیر هزینه 

قیمت  های تلفنی سنتی که محدود به خطوط ثابت و تجهیزات گراندهد. برخلاف سیستم طرز قابل توجهی افزایش می 
 .کند های صوتی پویا، سریع و قابل توسعه را فراهم می امکان ایجاد شبکه  VoIPبودند، 

نیز از این قاعده مستثنی نیست. دو مسئله کلیدی که   VoIP های خود را دارد و با این حال، هر فناوری نوین چالش 
هستند. افت سیگنال باعث کاهش وضوح صدا   زمان پاسخ  و  افت سیگنال  دهند،کیفیت مکالمات را تحت تأثیر قرار می 

کند. برای استفاده  رو می شود و زمان پاسخ بیش از حد، مکالمه را با تأخیر و اختلال روبه ها می و ایجاد نویز در تماس 
ضروری است. در ادامه   VoIP تجهیزات بهینه از این فناوری، شناخت عوامل مؤثر بر کیفیت تماس و استفاده درست از

 هایها و راهکارهای بهبود کیفیت تماس در شبکه ها، عوامل ایجاد آن این مقاله، به بررسی علمی و دقیق این چالش 
VoIP  ای پایدار و با کیفیت از ارتباطات صوتی اینترنتی  ها و کاربران خانگی بتوانند تجربه خواهیم پرداخت تا سازمان

 .داشته باشند 

 چیست؟  VoIP هایشبکه 

VoIP  ها را از  های دیجیتال تبدیل کرده و آنیا انتقال صدا روی پروتکل اینترنت، سیستمی است که صوت را به داده
ای های داده گیرید، صدای شما به بسته تماس می  VoIP کند. به عبارت ساده، وقتی شما بامنتقل می  IP طریق شبکه

گردد. این  شود و در مقصد دوباره به صدا بازمی تبدیل شده و مانند اطلاعات دیگر اینترنت، از طریق شبکه ارسال می 
های  المللی، امکان استفاده در شبکه های بین خصوص در تماس ها به فناوری مزایای متعددی دارد: کاهش هزینه تماس 

 .ها بدون نیاز به تجهیزات سنگین و پیچیدهریزی تماس گسترده، و سهولت مدیریت و برنامه 

کشی  های تلفنی سنتی که بیشتر به سیم ، کیفیت شبکه است. برخلاف سیستم VoIP برداری از یکی از نکات مهم در بهره 
مستقیماً به پهنای باند و پایداری شبکه وابسته است.   VoIP ثابت و تجهیزات محدود وابسته بودند، کیفیت تماس در 

انتخاب و با کیفیت نقش بسیار مهمی در کاهش افت سیگنال و حفظ   خرید کابل شبکه  به همین دلیل  و  مناسب 
های داده با کمترین خطا شود بسته های استاندارد و با ضخامت مناسب، باعث می شفافیت صدا دارد. استفاده از کابل 

 .و نویز منتقل شوند و تجربه کاربری بهتری حاصل شود

کند و با کاهش نیاز  ها را فراهم می ها و خانه های تلفنی در سازمان سازی سریع سیستم امکان پیاده  VoIPعلاوه بر این،  
ها،  یابد. این ویژگی های ارتباطی به طرز چشمگیری کاهش می های نگهداری و توسعه شبکه به خطوط تلفن سنتی، هزینه 

VoIP  وکارها و کاربران خانگی تبدیل کرده است، به شرطی که زیرساخت شبکه و  ای محبوب برای کسب را به گزینه
 .تجهیزات آن به درستی انتخاب و نگهداری شوند 

 VoIP هایافت سیگنال در شبکه 

های  های صوتی در مسیر انتقال است. وقتی بسته به معنای کاهش قدرت و کیفیت داده  VoIP هایافت سیگنال در شبکه 
شوند، در مسیر خود با نویز، تداخل یا مشکلات انتقال روبرو شوند، کیفیت صدا صوتی که به صورت دیجیتال ارسال می 
های  ویژه در شبکه طور موقت قطع یا صدا با اختلال مواجه شود. این مسئله به کاهش یافته و ممکن است مکالمه به 

تواند تجربه کاربری را تحت تأثیر  کند، زیرا هرگونه نقص در مسیر انتقال می بزرگ و پیچیده اهمیت بیشتری پیدا می 
 .قرار دهد 
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 :شوند عوامل متعددی باعث افت سیگنال می 

قدیمی می  :نویز شبکه • تجهیزات  از  ناشی  یا مشکلات  الکترومغناطیسی  را دچار  تداخل  تواند سیگنال صوتی 
 .اختلال کند 

توانند باعث کاهش کیفیت  که کیفیت لازم را ندارند، می  VoIP هایها، روترها و تلفن سوییچ  :تجهیزات ناکارآمد  •
 .تماس شوند 

ها بیشتر باشد، احتمال افت سیگنال و تأخیر افزایش  هرچه فاصله انتقال داده  :فاصله زیاد بین نقاط شبکه •
 .یابد می 

های داده شوند و کیفیت  توانند باعث از بین رفتن بسته های نامرغوب یا فرسوده می کابل  :کشیکیفیت کابل  •
 .تماس را پایین بیاورند 

خرید کابل   کشی با کیفیت اهمیت بالایی دارد. به عنوان مثال، برای جلوگیری از این مشکلات، انتخاب تجهیزات و کابل 
شوند و افت سیگنال  های داده با حداقل نویز و خطا منتقل می تواند اطمینان حاصل کند که بسته می  شبکه لگراند اصل

می  کابل کاهش  از  استفاده  محیط یابد.  در  مخصوصاً  معتبر،  برندهای  و  استاندارد  که  های  جایی  و  سازمانی  های 
 .رودگذاری مؤثری در حفظ کیفیت ارتباطات به شمار می صورت مداوم برقرار است، سرمایه به  VoIP های تماس 

ریزی دقیق، انتخاب  توان با برنامه است که می  VoIP های های شبکه ترین چالش در مجموع، افت سیگنال یکی از مهم 
های  ای روان و با کیفیت از تماس کشی، آن را به حداقل رساند و تجربه تجهیزات مناسب و رعایت استانداردهای کابل 

 .اینترنتی ایجاد کرد

 VoIP هایزمان پاسخ در شبکه 

یا پاسخ  گفته می  Latency  زمان  زمانی  بسته به مدت  که  منتقل می شود  گیرنده  به  فرستنده  از  داده  در  های  شوند. 
تواند تجربه مکالمه را تحت تأثیر  ثانیه تأخیر می ای دارد، زیرا حتی چند میلی ، این معیار اهمیت ویژه VoIP هایشبکه 

شود و بازخوردهای صوتی غیر همزمان،  قرار دهد. اگر زمان پاسخ بیش از حد طولانی باشد، مکالمه با تأخیر مواجه می 
 .آید قطع و وصلی صدا و ایجاد تجربه ناخوشایند برای کاربران به وجود می 

ثانیه باشد تا کیفیت تماس  میلی   ۱۵۰کمتر از   VoIP هایکنند که زمان پاسخ در شبکه استانداردهای جهانی توصیه می 
های سازمانی و تجاری اهمیت  صورت طبیعی و روان جریان یابد. این موضوع به ویژه در تماس حفظ شود و مکالمه به 

 .وری و مشکلات در ارتباطات داخلی شود تواند منجر به کاهش بهره کند، جایی که حتی تأخیرهای کوتاه می پیدا می 

توانند زمان پاسخ را افزایش دهند: پهنای باند ناکافی، ازدحام شبکه، مسیرهای طولانی انتقال داده  عوامل متعددی می 
کشی با کیفیت حیاتی است.  ، استفاده از تجهیزات مناسب و کابل Latency و کیفیت پایین تجهیزات شبکه. برای کاهش

تواند نقش مهمی در  با استانداردهای بالا و قابلیت انتقال داده با حداقل افت، می  کابل شبکه نگزنس  به عنوان مثال،
 .را بهبود بخشد  VoIP کاهش زمان پاسخ ایفا کند و تجربه تماس 

 و کاهش (QoS) دهی ترافیک های اولویت در کنار انتخاب کابل مناسب، مدیریت بهینه پهنای باند، استفاده از پروتکل 
hop از روش نیز  کاهشهای شبکه  در  باعث می به شمار می  Latency های موثر  اقدامات  این  ترکیب  که  روند.  شود 

ای نزدیک به مکالمه حضوری  با کیفیت بالا و بدون تأخیر محسوس برقرار شوند و کاربران بتوانند تجربه  VoIP هایتماس 
 .را داشته باشند 
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 عوامل موثر بر افت سیگنال و زمان پاسخ 

ها برای بهبود شبکه و تجربه کاربری  تحت تأثیر چندین عامل مهم قرار دارد که شناخت آن  VoIP هایکیفیت تماس 
 .حیاتی است

ترین دلایل افت سیگنال و افزایش زمان پاسخ است.  محدود بودن پهنای باند شبکه یکی از اصلی  :پهنای باند  •
بسته  باشد،  موجود  از ظرفیت  بیش  ترافیک شبکه  یا حجم  کاربران  تعداد  ارسال  وقتی  تأخیر  با  های صوتی 

های  ، به ویژه در سازمان VoIP کند. بنابراین تخصیص پهنای باند کافی به شوند و کیفیت صدا کاهش پیدا می می 
 .بزرگ، بسیار مهم است

شود. این موضوع بیشتر در  می  jitter  تراکم ترافیک شبکه باعث ایجاد مشکلاتی مانند تاخیر و  :ازدحام شبکه •
های  دهی بسته شود. کنترل ترافیک و اولویت هایی با تجهیزات قدیمی یا مدیریت ناکارآمد مشاهده می شبکه 

های موثر برای کاهش تأثیر ازدحام شبکه  ، یکی از روش QoS های ها از طریق پروتکل صوتی نسبت به سایر داده 
 .است

ها، تجربه مکالمه را مستقیم تحت تأثیر  فاصله زمانی بین ارسال و دریافت بسته  :(Latency) هاتاخیر بسته  •
شود و مکالمه طبیعی و روان را  دهی کاربران می باعث ایجاد تأخیر در پاسخ Latency دهد. افزایش قرار می 

 .کند مختل می 

• Jitter:  ها یانوسان زمانی رسیدن بسته jitter  شود که صدا به صورت ناهمگن و گسسته دریافت شود  باعث می
کشی استاندارد و مدیریت  ، استفاده از تجهیزات مناسب، کابل jitter و مکالمه دچار اختلال شود. راهکار کاهش 

 .هوشمند ترافیک شبکه است

های شبکه است. انتخاب کابل با استاندارد و برند معتبر  یکی دیگر از نکات مهم در کاهش این مشکلات، کیفیت کابل 
قیمت کابل شبکه دی    تواند به کاهش افت سیگنال و کاهش زمان پاسخ کمک شایانی کند. برای مثال، توجه به می 

های صوتی با حداقل  دهد که داده دهنده کیفیت بالای کابل است بلکه اطمینان می هنگام خرید، نه تنها نشان لینک
 .با کیفیت مطلوب برقرار خواهند شد  VoIP هایشوند و تماس نویز و اختلال منتقل می 

ها و تجهیزات با کیفیت،  ، و استفاده از کابل jitter و  Latency در نتیجه، مدیریت پهنای باند، کنترل ازدحام شبکه، کاهش
 .کنند ایفا می  VoIP همه با هم نقش کلیدی در بهبود کیفیت شبکه

 

 

 VoIP ها بر کیفیتتأثیر پروتکل 

های مورد استفاده در انتقال نه تنها به تجهیزات و پهنای باند شبکه بستگی دارد، بلکه پروتکل  VoIP هایکیفیت تماس 
ها و مدیریت تماس را کنترل  ها مسیر ارتباطی، نحوه ارسال و دریافت داده داده نیز نقش حیاتی دارند. این پروتکل 

 .گذارند کنند و مستقیماً بر افت سیگنال و زمان پاسخ اثر می می 

 .ها استاین پروتکل مسئول برقراری، مدیریت و خاتمه تماس  :SIP (Session Initiation Protocol) پروتکل •
SIP  های شروع و پایان تماس را مدیریت  کند که چه کسی با چه کسی تماس برقرار کند، سیگنال تعیین می
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 کند. بدون یک پروتکل مدیریت تماس قوی مانند را فراهم می  VoIP کند و هماهنگی بین تجهیزات مختلفمی 
SIP آید طور صحیح برقرار نخواهند شد و مشکلاتی مانند قطع و وصلی مداوم به وجود می ها به ، تماس. 

های صوتی به صورت بلادرنگ  مسئول انتقال بسته  RTP (Real-Time Transport Protocol): RTP پروتکل •
های صوتی به ترتیب و بدون تأخیر زیاد به مقصد برسند. با استفاده  کند که دادهاست. این پروتکل تضمین می 

 .کند شود و تجربه کاربری بهبود پیدا می ، کیفیت صدا حفظ می RTP از

• QoS (Quality of Service):  های غیرضروری  های صوتی نسبت به داده دهد تا بسته این مکانیزم اجازه می
 های شود و تماس می  jitter ها باعث کاهش تأخیر، افت سیگنال ودهی بسته شبکه اولویت پیدا کنند. اولویت 

VoIP  کند را روان و بدون مشکل می. 

ای دارد. برای مثال، استفاده  کشی شبکه نیز اهمیت ویژه ها و مدیریت ترافیک، کیفیت کابل علاوه بر استفاده از پروتکل 
کند و نقش مهمی در  با استاندارد بالا، امکان انتقال داده با پهنای باند مناسب و حداقل نویز را فراهم می  Cat 6 کابل  از

های بزرگ سازمانی،  های با کیفیت، به ویژه در شبکه کند. انتخاب کابل کاهش افت سیگنال و بهبود زمان پاسخ ایفا می 
 .با کیفیت بالا و بدون اختلال برقرار شوند  VoIP هایکند که تماس تضمین می 

ای برای ایجاد  ها و تجهیزات استاندارد، پایه و استفاده از کابل  QoS های مناسب، مکانیزم در مجموع، ترکیب پروتکل 
 .کند پایدار و با کیفیت بالا فراهم می  VoIP شبکه

 گیری افت سیگنال و زمان پاسخ های اندازه روش 

گیری و پایش مداوم عملکرد شبکه ضروری است. بدون بررسی دقیق،  ، اندازه VoIP هایبرای اطمینان از کیفیت شبکه 
یا نوسان بسته نمی  ابزارهای متعددی برای این  توان مشکلاتی مانند افت سیگنال، تأخیر  را شناسایی و رفع کرد.  ها 

 .های لازم را انجام دهند سازی توانند به مدیران شبکه کمک کنند تا نقاط ضعف را کشف و بهینهمنظور وجود دارند که می 

های داده و مشاهده دقیق مسیر  اشاره کرد که امکان تحلیل بسته  Wireshark  توان بهاز جمله ابزارهای پرکاربرد می 
را به صورت نموداری   latency و packet loss  ،jitter تواند مشکلاتی مانند افزار می کند. این نرم انتقال صدا را فراهم می 

ای شبکه را فراهم کرده و با  نیز امکان پایش لحظه  PRTG Network Monitor  و دقیق نشان دهد. ابزار دیگری مانند 
 .ها را بررسی و اصلاحات لازم را اعمال کند سازد تا روند کیفیت تماس های آماری، مدیر شبکه را قادر می ارائه گزارش 

 :شوند شامل موارد زیر هستند بررسی می  VoIP گیری کیفیت شبکهمعیارهای کلیدی که در اندازه 

• Packet loss:  از دست رفتن بسته برای حفظ کیفیت صدا  میزان  انتقال که کاهش آن  های داده در مسیر 
 .ضروری است

• Latency:  تواند مکالمه را مختل کند ها از فرستنده به گیرنده که تأخیر بیش از حد می مدت زمان انتقال بسته. 

• Jitter:  شودها که باعث گسستگی و اختلال در صدا می نوسان زمانی رسیدن بسته. 

های با کیفیت برای انتقال داده است. برای مثال، استفاده  گیری، استفاده از کابل یکی از نکات مهم در بهبود دقت اندازه 
های داده با حداقل نویز و اختلال منتقل شوند و  کند که بسته استاندارد و با کیفیت بالا، تضمین می  Cat 7 کابل  از

 .تر و قابل اعتمادتر باشد های مربوط به افت سیگنال و زمان پاسخ دقیقگیری اندازه 
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ای محکم برای حفظ  کشی استاندارد، پایه ای مانیتورینگ، معیارهای کلیدی و کابل طور خلاصه، ترکیب ابزارهای حرفه به 
های اینترنتی با شفافیت  شود که تماس کند. این اقدامات باعث می و بهبود تجربه کاربری فراهم می  VoIP کیفیت شبکه

 .صدا، تأخیر کم و پایداری بالا برقرار شوند 

 راهکارهای کاهش افت سیگنال

ها را به شدت تحت تأثیر قرار  تواند کیفیت تماس است که می  VoIP های ترین مشکلات شبکه افت سیگنال یکی از مهم 
تواند تجربه تماس را به شکل قابل  ها می سازی آندهد. برای کاهش این مشکل، چند راهکار عملی وجود دارد که پیاده 

 .توجهی بهبود دهد 

یکی از نخستین اقدامات برای کاهش افت سیگنال، کاهش نویز شبکه و ارتقای تجهیزات   :سازی شبکهبهینه  •
با کیفیت و مدیریت درست  ها، استفاده از سوییچ است. این کار شامل بررسی و تعمیر کابل  روترهای  ها و 

می  تداخلتوپولوژی شبکه  بهبود  شود. حذف  به  نیز  انتقال  مسیرهای  کاهش طول  و  الکترومغناطیسی  های 
 .کند کیفیت صدا کمک می 

اند، بهینه شده  VoIP ها، روترها و دیگر تجهیزات شبکه که برایانتخاب سوییچ  :استفاده از تجهیزات مناسب •
و انتقال   QoS نقش مهمی در کاهش افت سیگنال دارد. تجهیزاتی که قابلیت مدیریت ترافیک، پشتیبانی از

  تر و بدون نویز باشند. علاوه بر این، استفاده از ها روانشوند تماس ها را داشته باشند، باعث می پایدار داده 
 .کند استاندارد و با کیفیت نیز نقش مستقیمی در کاهش افت سیگنال و بهبود وضوح صدا ایفا می  VoIP تلفن

های داده صوتی بدون افت کیفیت قابل توجه، یکی دیگر از راهکارهای  کاهش حجم بسته  :سازی دادهفشرده  •
تر و با تلفات کمتر منتقل شوند و احتمال بروز افت سیگنال  ها سریعشود بسته سازی باعث می مؤثر است. فشرده 

با پهنای باند محدود اهمیت بیشتری پیدا می کاهش یابد. این روش به ویژه در شبکه  تواند کند و می های 
 .تجربه تماس را بهبود دهد 

ها، راهکاری جامع  سازی داده سازی شبکه، استفاده از تجهیزات استاندارد و مناسب و فشرده در مجموع، ترکیب بهینه 
شود. با اجرای این اقدامات، کاربران محسوب می  VoIP هایبرای کاهش افت سیگنال و تضمین کیفیت بالا در تماس 

تجربه می  بهره توانند  و  کنند  تجربه  را  اختلال  بدون  و  مکالمه حضوری  به  نزدیک  به شکل  ای  ارتباطات سازمانی  وری 
 .محسوسی افزایش یابد 

 راهکارهای کاهش زمان پاسخ

تواند  است و هرگونه تأخیر بیش از حد می  VoIP های، یکی از عوامل کلیدی در کیفیت تماس Latency زمان پاسخ یا
عملی، می  راهکار  چند  اتخاذ  با  دهد. خوشبختانه  قرار  تأثیر  را تحت  مکالمه  و  تجربه  داد  کاهش  را  تأخیر  این  توان 

 .ای روان و بدون وقفه داشتمکالمه 

ها برای کاهش زمان پاسخ، اختصاص پهنای باند کافی  ترین و مؤثرترین روش یکی از ساده  :مدیریت پهنای باند  •
ها رقابت کنند و پهنای باند کافی نداشته باشند، تأخیر و زمان  های صوتی با سایر داده است. اگر بسته  VoIP به

های صوتی به سرعت منتقل شوند شود که بسته یابد. مدیریت هوشمند پهنای باند باعث می پاسخ افزایش می 
 .و مکالمه بدون تأخیر محسوس برقرار گردد

تواند تأثیر بسزایی در کاهش  می  QoS (Quality of Service) هایاستفاده از مکانیزم  :بندی ترافیکاولویت  •
با اولویت  به دیگر داده دهی بسته زمان پاسخ داشته باشد.  کند که  ها، شبکه تضمین می های صوتی نسبت 
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شود  های حساس به تأخیر، مانند صوت و ویدئو، به سرعت و بدون وقفه به مقصد برسند. این کار باعث می داده
 .روان، طبیعی و بدون اختلال باشد و تجربه کاربر بهبود یابد  VoIP مکالمات

 کنند. هرهای داده بین فرستنده و گیرنده طی می شود که بسته به تعداد مسیری گفته می  hop :هاhop کاهش •
hop  ها را افزایش دهد. کاهش تعدادتواند تأخیر و احتمال از دست رفتن بسته اضافی می hop  ها با طراحی

صحیح مسیر شبکه و استفاده از تجهیزات نزدیک به کاربران نهایی، نقش مهمی در کاهش زمان پاسخ ایفا  
 .تر و با کیفیت بالاتر برقرار شوند ها سریعشود تماس کند و باعث می می 

ای قادر خواهد بود زمان پاسخ را به حداقل برساند و تجربه مکالمه  VoIP صورت همزمان، شبکهبا اجرای این سه راهکار به 
تماس  کیفیت  تنها  نه  اقدامات  این  کند.  فراهم  کاربران  برای  را  به تماس حضوری  بهبود می نزدیک  را  بلکه  ها  دهند، 

 .دهند ها و رضایت کاربران را نیز افزایش می وری سازمان بهره 

 (QoE) کیفیت صدا و تجربه کاربر

شود و ارتباط مستقیم  محسوب می  QoE  های تجربه کاربری یاترین شاخص ، یکی از مهم VoIP هایکیفیت صدا در شبکه 
تواند باعث شود که  بالا می  jitter  با عواملی مانند افت سیگنال و زمان پاسخ دارد. حتی یک تأخیر کوچک یا وجود 

 .های اینترنتی داشته باشند مکالمه طبیعی و روان به نظر نرسد و کاربران تجربه ناخوشایندی از تماس 

شود؛ بلکه روان بودن ارتباط، وضوح صدا و پاسخ سریع طرف مقابل نیز  تنها به صدا محدود نمی  VoIP تجربه کاربری در 
تواند منجر  های متعدد، کیفیت پایین صدا می های اداری با تماس ها، به ویژه محیط اهمیت دارد. در بسیاری از سازمان 

 .ای شبکه و بهبود مداوم آن ضروری استوری و افزایش نارضایتی کاربران شود. بنابراین بررسی دوره به کاهش بهره 

 VoIP کابل شبکه و نقش آن در کشی شبکه است. استفاده ازیکی از عوامل کلیدی در بهبود کیفیت صدا، کیفیت کابل 
های داده را با حداقل نویز و خطا های استاندارد و با کیفیت، انتقال بسته بسیار مهم است، زیرا کابل  و ارتباطات صوتی 

بهبود کیفیت صدا،  کنند و به کاهش افت سیگنال و زمان پاسخ کمک می تضمین می  از عوامل کلیدی در  کنند.یکی 
ازکیفیت کابل  ارتباطات صوتی  VoIPکابل شبکه و نقش آن در   کشی شبکه است. استفاده  زیرا   و  بسیار مهم است، 

کنند و به کاهش افت سیگنال  های داده را با حداقل نویز و خطا تضمین می های استاندارد و با کیفیت، انتقال بسته کابل 
  .کنند و زمان پاسخ کمک می 

با   تنها  از تجهیزات مناسب، مدیریت شبکه و پایش مداوم است.  نیازمند ترکیبی  به طور خلاصه، حفظ کیفیت صدا 
های با کیفیت بالا را تضمین کرد و از اختلالات صوتی که  توان تجربه کاربری مطلوب و تماس اجرای این اقدامات می 

 .شوند، جلوگیری کردباعث نارضایتی کاربران می 

 

 

 

 های بزرگ سازمانی در محیط  VoIP هایشبکه 

های  رو است. حجم بالای کاربران و تماس های خاصی روبه با چالش  VoIP های های بزرگ، استفاده از شبکه در سازمان 
ها شود و در صورت مدیریت نادرست، افت سیگنال و تأخیر قابل توجه در تماس همزمان باعث افزایش ترافیک شبکه می 
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 های گسترده، مشکلاتی مانند دهد. علاوه بر این، محدودیت پهنای باند و مسیرهای طولانی انتقال داده در شبکه رخ می 
jitter و packet loss  گذارددهد که مستقیماً بر کیفیت مکالمه تأثیر می را افزایش می. 

 RTP و  SIP مانند  VoIP هایهای بهینه و استاندارد اهمیت دارد. پروتکلبرای مدیریت این شرایط، استفاده از پروتکل 
ایفا می  انتقال داده و حفظ کیفیت صدا  برقراری تماس،  با  بندی تماس کنند. در کنار این، اولویت نقش کلیدی در  ها 

های غیرضروری اولویت داشته  های صوتی نسبت به داده دهد تا بسته به شبکه اجازه می  QoS هایاستفاده از مکانیزم 
 .باشند و از تأخیر و افت سیگنال جلوگیری شود

توانند نقاط  مانیتورینگ مداوم شبکه نیز از دیگر راهکارهای مؤثر است. با استفاده از ابزارهای تحلیل شبکه، مدیران می 
ضعف شبکه، افزایش ترافیک، نوسانات و تأخیرها را شناسایی کنند و اقدامات اصلاحی را به موقع انجام دهند. این کار  

 .کند وری در سازمان جلوگیری می کند، بلکه از اختلالات گسترده و کاهش بهره ها را حفظ می نه تنها کیفیت تماس 

 در نهایت، طراحی صحیح توپولوژی شبکه، کاهش مسیرهای انتقال و تقسیم مناسب بار شبکه، همگی به بهبود عملکرد
VoIP  ها بتوانند هزاران تماس همزمان  شود که سازمان کنند. اجرای این راهکارها باعث می های بزرگ کمک می در محیط

را با کیفیت بالا و بدون تأخیر محسوس مدیریت کنند و تجربه کاربری مطلوبی برای پرسنل و مشتریان خود فراهم  
 .کنند 

 کیفیت های اینترنتی کم در محیط  VoIP هایشبکه 

های قابل توجهی مواجه  با چالش  VoIP در شرایطی که کیفیت اینترنت پایین باشد یا شبکه ناپایدار باشد، استفاده از
ها، تأخیر زیاد در انتقال صدا و افت کیفیت مکالمه به طور مستقیم تجربه  شود. مشکلاتی مانند قطع و وصلی تماس می 

های  های با پهنای باند محدود و یا اینترنت دهند. این شرایط در مناطق دورافتاده، شبکه کاربر را تحت تأثیر قرار می 
 .شودخانگی با نوسان سرعت بیشتر دیده می 

شود  سازی باعث می است. فشرده   های صوتیسازی داده فشرده   هایی، استفاده ازیکی از راهکارهای مهم در چنین محیط 
تر انجام شود بدون اینکه کیفیت صدا به شکل محسوس کاهش  ها سریعهای داده کاهش یابد و انتقال آن حجم بسته 

 .تواند تجربه مکالمه را بهبود دهد سرعت می های کم پیدا کند. این روش مخصوصاً در شبکه 

تواند تأثیر زیادی بر کاهش تأخیر و افزایش کیفیت تماس داشته باشد. هر چه  کاهش فاصله بین نقاط شبکه نیز می 
کمتر   jitter رسند و مشکلات ناشی از تأخیر یاها با سرعت بیشتری به مقصد می تر باشد، بسته مسیر انتقال داده کوتاه 

 .شودمی 

های  دهندگان معتبر معمولًا از زیرساخت دهنده مطمئن و با کیفیت نیز اهمیت زیادی دارد. سرویس انتخاب سرویس 
کنند، که این امر باعث کاهش مشکلات  استفاده می  VoIP پایدار، پهنای باند کافی و تجهیزات مناسب برای مدیریت

 .شودتماس و تجربه کاربری بهتر می 

دهنده  ها و انتخاب سرویس سازی، کاهش فاصله کیفیت، با استفاده از فشرده در مجموع، حتی در شرایط اینترنت کم 
را به شکل قابل توجهی بهبود داد و از قطع و وصلی مکرر و تأخیرهای آزاردهنده   VoIP توان تجربه تماسمناسب، می 

 .جلوگیری کرد

 VoIP اهمیت مانیتورینگ و نگهداری شبکه
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نگهداری شبکه  و  ارکان اصلی حفظ کیفیت تماس VoIP هایمانیتورینگ  از  کاربری مطلوب است.  ، یکی  ها و تجربه 
به دلیل حساسیت بالا به تأخیر، افت سیگنال و نوسانات شبکه، نیازمند پایش مداوم هستند تا مشکلات   VoIP هایشبکه 

 .کوچک قبل از تبدیل شدن به اختلالات بزرگ شناسایی و رفع شوند 

است. این معیارها به   packet loss  و  latency،  jitter  های کلیدی مانند ای شاخص پایش شبکه شامل بررسی دوره 
دار یا تجهیزات ناکارآمد را به موقع کنند تا نقاط ضعف شبکه را شناسایی کنند، مسیرهای مشکل مدیران شبکه کمک می 

 .اصلاح کنند و از افت کیفیت تماس جلوگیری کنند 

های داخلی مدیریت  یا سیستم  Wireshark،  PRTG Network Monitor  استفاده از ابزارهای مانیتورینگ پیشرفته مانند 
توان ترافیک  ها می کند. با این تحلیل های صوتی را فراهم می ها و تحلیل بسته شبکه، امکان مشاهده دقیق جریان داده

تر  ها را روانشبکه را بهینه کرده، مشکلات ناشی از ازدحام، مسیرهای طولانی یا تجهیزات نامناسب را کاهش داد و تماس 
 .کرد

ها نیز بخشی از استراتژی  ها و سوییچ ها و بررسی سلامت کابلروزرسانی سیستم ای تجهیزات شبکه، به نگهداری دوره 
مانیتورینگ است. این اقدامات باعث افزایش پایداری شبکه، کاهش خطاهای ناشی از افت سیگنال و تضمین زمان  

کننده تجربه تماس با کیفیت، رضایت  ، تضمین VoIP شود. در نهایت، پایش و نگهداری مداوم شبکهپاسخ مناسب می 
 .وری بالای سازمان استکاربران و بهره 

 های عملی افت سیگنال و زمان پاسخ تحلیل نمونه 

تواند بسیار مفید باشد. های عملی می ، بررسی نمونه VoIP هایبرای درک بهتر تأثیر افت سیگنال و زمان پاسخ در شبکه 
ها و تجهیزات قدیمی استفاده  ، در شرایطی که از سوییچVoIP کاربر  ۵۰۰به عنوان مثال، یک سازمان بزرگ با حدود  

ها به  بسته   زمان پاسخ  گیری شد واندازه   ٪۱۰تا    افت سیگنال  کرد، با مشکلات قابل توجهی مواجه شد. در این حالت،می 
است و باعث اختلال  VoIP هایثانیه رسید، که این میزان تأخیر فراتر از استاندارد جهانی برای تماس میلی   ۲۰۰حدود  

 .در مکالمات، تاخیر در پاسخگویی و کاهش کیفیت تجربه کاربری شد 

،  VoIP ها و روترها با تجهیزات بهینه شده برایپس از شناسایی نقاط ضعف، اقدامات اصلاحی شامل تعویض سوییچ 
انجام شد. با این تغییرات، میزان افت سیگنال به   QoS  سازی مکانیزم افزارهای مدیریت شبکه و پیاده روزرسانی نرم به 

ثانیه رسید. این مقدار در محدوده استاندارد قرار دارد و کیفیت  میلی   ۱۲۰کاهش یافت و زمان پاسخ به حدود    ٪۲کمتر از  
ها به شکل قابل توجهی بهبود پیدا کرد، به طوری که مکالمات روان، بدون اختلال و با وضوح صدای بالا برقرار  تماس 
 .شدند 

بلکه مدیریت  تنها به تجهیزات شبکه محدود نمی  VoIP های دهد که کیفیت تماس این نمونه عملی نشان می  شود، 
های کلیدی شبکه، نقش بسیار مهمی در بهبود  های صوتی و پایش مداوم شاخصبندی بسته هوشمند ترافیک، اولویت 

سازی شبکه، حتی  گذاری در تجهیزات مناسب و بهینه کند که سرمایه تجربه کاربری دارند. همچنین، این مثال تأکید می 
 .شودوری سازمان می اگر هزینه اولیه داشته باشد، در بلندمدت منجر به کاهش مشکلات و افزایش بهره 

کند تا مدیران شبکه تصمیمات بهتری بگیرند و با اجرای راهکارهای پیشگیرانه،  های عملی کمک می در واقع، تحلیل نمونه 
 .ها و مشکلات ناشی از زمان پاسخ بالا جلوگیری کنند از افت کیفیت تماس 
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کننده  گذارند و تعیین تأثیر می  VoIP های افت سیگنال و زمان پاسخ دو عامل کلیدی هستند که مستقیماً بر کیفیت شبکه 
های  های اینترنتی هستند. هرگونه افت در سیگنال یا تأخیر بیش از حد در انتقال بسته تجربه کاربری نهایی در تماس 

 .تواند مکالمه را با اختلال مواجه کند، وضوح صدا را کاهش دهد و رضایت کاربران را تحت تأثیر قرار دهد صوتی می 

ها، لازم است ابتدا عوامل مؤثر بر این دو شاخص شناسایی شوند. این عوامل شامل محدودیت  برای حفظ کیفیت تماس 
پهنای باند، ازدحام شبکه، کیفیت تجهیزات و توپولوژی شبکه هستند. شناسایی و تحلیل دقیق این مسائل امکان اتخاذ  

 .کند تصمیمات بهینه برای بهبود عملکرد شبکه را فراهم می 

های حیاتی در  بندی ترافیک صوتی، بخش استفاده از تجهیزات مناسب و استاندارد، مدیریت هوشمند شبکه و اولویت 
می  باعث  اقدامات  این  هستند.  پاسخ  زمان  و  سیگنال  افت  تماس کاهش  روان شوند  واضح ها  تأخیر  تر،  بدون  و  تر 

 .محسوس برقرار شوند و تجربه کاربری مطلوب حاصل شود 

و اعمال اصلاحات به   packet loss و  latency  ،jitter های کلیدی مانند ای شبکه، بررسی شاخص در نهایت، پایش دوره 
پایدار تماس موقع، تضمین  این اصول، سازمان  VoIP هایکننده کیفیت  رعایت  با  بود.  بهره ها می خواهد  وری  توانند 

 .ارتباطات خود را افزایش دهند و مکالماتی با کیفیت بالا و بدون مشکل را برای کاربران فراهم کنند 

 سوالات متداول

 کند؟ گاهی صدا را قطع و وصل می  VoIP چرا .1
 .دهد یا پهنای باند ناکافی رخ می  jitterاین مشکل معمولًا به دلیل افت سیگنال، 

 چقدر است؟  VoIP آل در شبکه زمان پاسخ ایده  .2
 .ثانیه استمیلی   ۱۵۰استاندارد جهانی کمتر از 

 تأثیر دارد؟  VoIP آیا تجهیزات شبکه قدیمی بر کیفیت .3
 .ایجاد کند  latency تواند افت سیگنال و افزایشمی  VoIP بله، استفاده از سوییچ یا روتر غیر

 کیفیت بهبود داد؟را در اینترنت کم  VoIP توان کیفیت چگونه می  .4
 .شودبندی ترافیک توصیه می سازی، کاهش مسیرهای انتقال و اولویت استفاده از فشرده 

5. QoS چه نقشی در شبکه VoIP  دارد؟ 
QoS  کند تا تأخیر و افت سیگنال کاهش یابد بندی می های صوتی را اولویت بسته. 
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