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 Network Stormبالا و  Loadدر روتر هنگام  Memoryو  CPUعملکرد   لیتحل

وکار و حتی زندگی روزمره ما هستند.  ناپذیر هر سازمان، کسب بخش جدایی   های کامپیوتریشبکه   در دنیای امروز،
ها، همه به یک زیرساخت شبکه مطمئن و پایدار نیاز دارند تا  های کوچک و استارتاپ ها گرفته تا شرکت از بانک 

اطلاعات با سرعت و امنیت منتقل شود. با افزایش روزافزون حجم اطلاعات، تعداد کاربران همزمان و ترافیک  
 .شوند روبرو می   افزاریمدیریت منابع سخت   های جدی در زمینهای، تجهیزات شبکه با چالش داده

  بالا  Load  و مدیران فناوری اطلاعات، شرایطی است که تحت عنوان سازانشبکه   ها برایترین دغدغه یکی از مهم 
تواند فشار شدیدی بر پردازنده و حافظه وارد کند، به  شود. این شرایط می شناخته می  Network Storm  و یا
پذیر خواهند بود. وقتی پردازنده درگیر پردازش حجم  های پیشرفته نیز در برابر آن آسیب ای که حتی سیستم گونه 

شود، عملکرد کلی تجهیزات کاهش یافته و کیفیت خدمات شبکه به  شود یا حافظه پر می ها می عظیمی از داده 
 .افتد خطر می 

ها و حتی توقف موقت  دهی سیستمها، تأخیر در پاسخ در بسیاری از موارد، این مشکلات باعث کندی انتقال داده 
های تشخیص و  ، روش Network Storm  و   بالا Load  شوند. بنابراین، شناخت دقیق عوامل ایجاد خدمات می 

سازی منابع، از جمله وظایف حیاتی هر متخصص  تحلیل آنها و در نهایت اجرای راهکارهای پیشگیرانه و بهینه
 .ای استسازان حرفه شبکه و شبکه 

عملکرد  جزئیات  بررسی  به  ما  مقاله،  این  ادامه  منفی CPU در  اثرات  بالا،  فشار  در شرایط  حافظه   و Load و 
Network Storm  ای پایدار، امن و پاسخگو  و ارائه راهکارهای عملی و کاربردی خواهیم پرداخت تا بتوانید شبکه

 .وکارتان ایجاد کنید برای سازمان یا کسب 
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 و حافظه در تجهیزات شبکه  CPU درک عملکرد

CPU پردازنده مرکزی یا:چیست و نقش آن CPU  رود و نقش آن بسیار فراتر از  قلب هر سیستم به شمار می
است  دستورات ساده  داده  CPU .اجرای  پردازش  مسئول  تجهیزات شبکه  مدیریت  در  خروجی،  و  ورودی  های 

باید به صورت همزمان چندین   CPUهای امنیتی و مسیریابی است. علاوه بر این،  ها، اعمال سیاست جریان بسته 
های پیچیده شبکه.  ها و اجرای پروتکلفرآیند را مدیریت کند، از جمله نظارت بر کیفیت سرویس، رمزنگاری داده 

ها و  تواند به کاهش کارایی سیستم، تأخیر در ارسال بسته هرگونه اختلال یا فشار بیش از حد روی پردازنده می 
 .حتی توقف موقت خدمات منجر شود

Memory حافظه یا:چیست و اهمیت آن Memory  های در حال اجرا را نگه  ها و برنامه محلی است که داده
دهد فرآیندها را بدون تأخیر اجرا کند. در تجهیزات شبکه، حافظه نقش کلیدی در  دارد و به سیستم اجازه می می 

ها، مدیریت فرآیندهای سیستم و نگهداری اطلاعات موقت دارد. هنگامی که ذخیره جدول مسیریابی، کش بسته 
 Swap ها یا تعداد فرآیندها بیش از ظرفیت حافظه شود، سیستم مجبور به استفاده از حافظه جانبی یاحجم داده 

تواند به  شود. در موارد شدید، کمبود حافظه می شود که باعث افزایش تأخیر و کاهش سرعت پردازش می می 
 .کرش شدن کامل سیستم منجر شود و شبکه با اختلال جدی مواجه شود

های متفاوت به کار گرفته  ها و حافظهبا پردازنده  انواع روتر شبکه  های بزرگ،ها و محیط در بسیاری از سازمان 
بالا   Load و ظرفیت حافظه، نقش مهمی در میزان تحمل فشار شبکه و مقابله با CPU شوند. تفاوت در قدرتمی 

های  ای دارد. انتخاب درست تجهیزات با توجه به نیاز شبکه، ترافیک مورد انتظار و سیاست های شبکه یا طوفان 
 .ترین عوامل تضمین پایداری عملکرد سیستم استامنیتی، از اساسی 

Load  بالا در شبکه 

Load  زمانی رخ می از ظرفیت واقعی تجهیزات باشد. وقتی  بالا  دهد که میزان پردازش و ترافیک شبکه فراتر 
از داده  بالایی  شود، پردازنده و حافظه به سرعت تحت فشار قرار  ها روبرو می ها و درخواست سیستم با حجم 

پاسخ می  و  می گیرند  کاهش  می دهی  این وضعیت  افزایشیابد.  باعث  بسته   تواند  انتقال  در  کندی  تأخیر  ها، 
قرار می   سیستم و حتی توقف موقت خدمات شبکه تأثیر  نیز تحت  کاربران  این، تجربه  بر  گیرد و  شود. علاوه 

 .کند دهی به شدت کاهش پیدا می کیفیت سرویس 

 زیاد  Load عوامل ایجاد 

 :شبکه شوند  Load توانند باعث افزایشدلایل مختلفی می 

هرچه تعداد کاربران و تجهیزات متصل بیشتر باشد، پردازنده   :های متصلافزایش تعداد کاربران و دستگاه  •
تواند های سازمانی، این موضوع می شوند. در محیط های بیشتری می و حافظه مجبور به پردازش بسته 

 .به سرعت به یک چالش بزرگ تبدیل شود

یابد. این افزایش  گاهی ترافیک شبکه به طور ناگهانی افزایش می  :Burst Traffic ترافیک غیرعادی یا  •
 ها را هم به حالتترین سیستم تواند حتی قوی شود، می نیز گفته می  Burst Traffic ناگهانی، که به آن

Overload ببرد. 
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برای امنیت و مدیریت  سیستم  :های امنیتی پیچیدهفرآیندهای سنگین داخلی و سیاست  • های مدرن 
بسته داده کنترل  و  کاربران  دسترسی  بررسی  رمزنگاری،  مانند  داخلی  فرآیندهای سنگین  اجرا  ها،  را  ها 
بالای ترافیک، فشار مضاعفی روی می   Memory و  CPU کنند. اجرای همزمان این فرآیندها در حجم 

 .کند ایجاد می 

هستند، درک دقیق توان پردازشی و ظرفیت حافظه   خرید روتر سیسکو   هایی که به دنبالها و شرکت برای سازمان 
بینی شده، نه تنها مانع کاهش  پیش  Load ای دارد. انتخاب تجهیزات مناسب با توجه بهدستگاه اهمیت ویژه 

ریزی صحیح برای  کند. علاوه بر این، برنامه ای جدی جلوگیری می شود، بلکه از وقوع مشکلات شبکه عملکرد می 
ترین وظایف مدیران شبکه است تا از فشار غیرضروری  های مصرف، یکی از مهمبینی پیک مدیریت ترافیک و پیش 

 .افزاری جلوگیری شودبر منابع سخت 

 
Network Storm  و تأثیر آن بر تجهیزات شبکه 

Network Storm  شبکه  یا بسته   طوفان  از  بالایی  بسیار  حجم  آن  در  که  است  به وضعیتی  داده،    ویژه های 
Broadcast  ،Multicast یا حتی Unicast شوند. این حجم غیرعادی باعث  ، به طور همزمان در شبکه منتشر می

 Memory و  CPU افزاری مانند ها را به موقع پردازش کنند و منابع سخت شود که تجهیزات شبکه نتوانند بسته می 
ها و حتی اختلال به سرعت اشباع شوند. نتیجه این وضعیت، کاهش شدید عملکرد، افزایش تأخیر در ارسال داده 

های کوچک و بزرگ رخ دهد و مدیریت صحیح  تواند در محیط کامل در خدمات شبکه است. طوفان شبکه می 
 .آن برای هر سازمان حیاتی است

 Network Storm انواع
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• Broadcast Storm:  شود و تعداد زیاد  های شبکه ارسال می در این نوع، یک بسته داده به تمام دستگاه
های شبکه  شود. این وضعیت اغلب به دلیل حلقه ها باعث فشار مضاعف بر پردازنده و حافظه می بسته 

 .دهد ها رخ می یا تنظیمات اشتباه سوئیچ 

• Multicast Storm:  بسته مناسب  ارسال  مدیریت  بدون  به صورت همزمان،  کاربران  از  گروهی  به  ها 
به شدت   Multicast Stormهای بزرگ، هایی از شبکه شود. در شبکه شدن بخش  Flood تواند باعث می 

 .دهد کند و کیفیت سرویس را کاهش می منابع سیستم را مصرف می 

• Unicast Storm:  ها  این نوع طوفان معمولًا ناشی از حملات سایبری یا خطاهای سیستم است، که بسته
های حیاتی و  تواند باعث از کار افتادن سرویس فرستد. این حالت می را مکرراً به یک مقصد خاص می 

 .فشار زیاد روی تجهیزات شود 

Network Storm  تواند اثرات اقتصادی نیز داشته باشد.  شود، بلکه می نه تنها باعث کاهش عملکرد تجهیزات می
افزار هزینه کنند. بنابراین،  ها ممکن است مجبور شوند برای جایگزینی تجهیزات یا ارتقای سخت برای مثال، سازمان 

، توجه به توانایی دستگاه در مدیریت  قیمت روتر میکروتیک  هنگام بررسی بودجه برای خرید تجهیزات، مانند 
ای دارد. انتخاب روتر مناسب با توان پردازشی کافی و قابلیت اعمال  بالا اهمیت ویژه  Load های شبکه وطوفان 

کنترلی می سیاست  ایجاد های  ریسک  برساند و سرمایه  Network Storm تواند  را  را به حداقل  گذاری سازمان 
 .محافظت کند 

 Network Storm بالا و Load نحوه تشخیص

ترین مراحل مدیریت شبکه است. بدون شناسایی  یکی از حیاتی  Network Storm  و  بالا  Load  تشخیص به موقع
ها،  یابد. برای شناسایی این وضعیت گیرند و عملکرد شبکه به شدت کاهش می دقیق، تجهیزات تحت فشار قرار می 

کنند تا مشکلات را قبل از بروز اختلال  ها و ابزارهای مختلفی وجود دارد که به مدیران شبکه کمک می شاخص
 .جدی تشخیص دهند 

 CPU های شاخص

است. مصرف   CPU ها، میزان استفاده از ترین شاخص ترین و مهم یکی از ساده  :درصد استفاده از پردازنده •
دهنده فشار زیاد روی پردازنده است و احتمال بروز مشکلات جدی  درصد نشان   ۹۰تا    ۸۰دائمی نزدیک به  

 .وجود دارد

پاسخ  • بسته زمان  بسته  :هادهی  دریافت  و  ارسال  پاسخاگر  زمان  یا  بیفتد  تأخیر  به  غیرعادی  ها  دهی 
 .دهنده بار زیاد روی پردازنده استطولانی شود، معمولًا نشان 

از وجودتواند نشانه می  CPU های منتظر اجرایافزایش تعداد پردازش  :های معلقتعداد پردازش  •  ای 
Load  بالا یا مشکل در مدیریت فرآیندها باشد. 

 Memory های شاخص
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ها و ایجاد  پر شدن حافظه اصلی سیستم باعث کاهش سرعت پردازش داده  :RAM میزان استفاده از •
 .شودتأخیر در عملکرد تجهیزات می 

دهنده فشار بیش از حد نشان  Swap استفاده بیش از حد از حافظه جانبی یا  :Swap میزان استفاده از •
 .است و ممکن است به کاهش شدید سرعت سیستم منجر شود RAM روی

تواند حافظه را اشغال  های فعال و غیرضروری می افزایش تعداد پروسه  :های در حال اجراتعداد پروسه  •
 .کرده و باعث کاهش کارایی کل سیستم شود

 ابزارهای مانیتورینگ 

• SNMP: پروتکل SNMP کند. اطلاعاتی  ای از تجهیزات شبکه را فراهم می های لحظه آوری داده امکان جمع
قابل مشاهده و   SNMP ها از طریق، میزان استفاده از حافظه و وضعیت پورت CPU مانند درصد مصرف

 .ثبت است 

• NetFlow و sFlow:  این ابزارها برای تحلیل ترافیک شبکه و شناسایی الگوهای غیرعادی مانند Burst 
Traffic  یا Storm پذیر شبکه را  توان مناطق آسیب ها می های شبکه کاربرد دارند. با استفاده از این داده

 .شناسایی کرد

دهند بسیاری از تولیدکنندگان تجهیزات، داشبوردهای گرافیکی ارائه می  :داشبوردهای مدیریتی تجهیزات •
دهد و امکان  و ترافیک شبکه را نمایش می  CPU  ،Memory ای از وضعیتکه اطلاعات دقیق و لحظه 

 .کند هشداردهی خودکار را فراهم می 

های کوچک و متوسط طراحی  ، که برای شبکه  HAP Liteروتر میکروتیک  به عنوان مثال، حتی در تجهیزاتی مانند 
اهمیت بالایی دارد. استفاده از ابزارهای مانیتورینگ نه تنها به   Memory و CPU شده است، نظارت مستمر بر 

می  کمک  می تشخیص مشکلات  قادر  را  شبکه  مدیران  بلکه  کاهشکند،  برای  سریع  تصمیمات  و   Load سازد 
 .اتخاذ کنند  Network Storm جلوگیری از بروز

 CPU بالا بر Load تأثیر

به صورت مداوم تحت   (CPU) پردازنده  شود،ها مواجه می ها و درخواست زمانی که شبکه با حجم بالای داده 
دهی سیستم کاهش  ها با تأخیر انجام شود و پاسخشود که پردازش بسته گیرد. این فشار باعث می فشار قرار می 

داده  ارسال  و  در مسیریابی  تاخیر  در چنین شرایطی،  پیدا می یابد.  افزایش  کیفیت سرویس ها  و  به  کند  دهی 
قرار می  تأثیر  به شدت تحت  برسد و   CPUگیرد. در موارد شدید،  کاربران  به سقف ظرفیت خود  ممکن است 

های پرکاربرد، جایی که نیاز به  سیستم دچار توقف موقت یا حتی از کار افتادگی کامل شود. این مشکل در شبکه 
 .شودهای متعدد است، به یک چالش جدی تبدیل می پردازش همزمان بسته 

 Memory بالا بر Load تأثیر

استفاده کند. استفاده   Swap شود از حافظه جانبی یاشود و سیستم مجبور می پر می   بالا Load  حافظه در شرایط 
دهی و ایجاد فشار مضاعف روی  ها، کاهش سرعت پاسخ باعث افزایش تأخیر در پردازش داده  Swap مکرر از

https://oojgostaran.com/
https://shabakehsazan.com/product-category/network-equipment/router/microtik-router/mikrotik-hap-lite-router/


 

https://oojgostaran.com/ 
۰۲۱-۶۶۴۰۴۲۱۴ اوج گستران   

شود. در برخی شرایط، پر شدن کامل حافظه باعث کرش شدن سیستم و اختلال در خدمات حیاتی  پردازنده می 
ها ممکن است مجبور شوند  تواند تأثیر اقتصادی نیز داشته باشد، زیرا سازمان شود. این وضعیت می شبکه می 

 .تجهیزات خود را ارتقا دهند یا زمان بیشتری را برای رفع مشکلات صرف کنند 

 افزاری بر عملکرد سخت  Network Storm تأثیر

ها شود، به طوری  شدن شبکه و ارسال حجم بسیار زیادی از بسته  Flood تواند باعث می  Network Storm  یک
شوند و عملکرد کل شبکه  به شدت اشباع می  Memory و CPUکه سیستم در پردازش آنها گیر بیفتد. در نتیجه،  

از کار افتادن  تواند سرویس یابد. این شرایط می کاهش می  باعث  را مختل کند و در موارد شدید  های حیاتی 
توانند تحت تأثیر قرار  کنند نیز می قیمت استفاده می های کوچک که از تجهیزات ارزانتجهیزات شود. حتی شبکه 

  Loadباید توجه شود که دستگاه انتخابی توانایی مدیریت خرید روتر تی پی لینک   بگیرند، به همین دلیل هنگام 
 .ای را داشته باشد های شبکه بالا و مقابله با طوفان 

اعمال سیاست  با  بهینه، همراه  های مدیریت ترافیک و مانیتورینگ  انتخاب تجهیزات مناسب و طراحی شبکه 
و حافظه است. به این ترتیب، شبکه قادر خواهد بود حتی در   CPU مستمر، بهترین راهکار برای کاهش فشار بر

 .شرایط بحرانی نیز با کیفیت و پایداری مناسبی خدمات ارائه دهد 

 
 بالا  Load راهکارهای پیشگیری از

مهم  از  دغدغه یکی  روی ترین  فشار  افزایش  از  جلوگیری  شبکه،  مدیر  هر  برای   Memory و CPU های  است. 
 :شودبالا، اقدامات زیر توصیه می  Load پیشگیری از
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ترافیک • داده  :مدیریت  حجم  کردن  اولویت محدود  و  بسته ها  می بندی  روی  ها  فشار  کاهش  به  تواند 
شود  های حیاتی، باعث می و مشخص کردن اولویت بسته  QoS  هایسیستم کمک کند. اعمال سیاست 

 .ترافیک اجرا شوند های مهم شبکه بدون تأخیر منتقل شوند و فرآیندهای غیرضروری در زمان کم بسته 

کاربران • اتصال  می  :محدودیت  مصرف،  پیک  ساعات  در  مخصوصاً  ناگهانی،  بار  عملکرد  اضافه  تواند 
ای که ترافیک  تجهیزات را مختل کند. محدود کردن تعداد کاربران همزمان یا مدیریت پهنای باند به گونه 

 .به صورت یکنواخت توزیع شود، یکی از موثرترین راهکارها است

های داخلی، به  سازی پروسه و بهینه  Traffic Shaping هایاعمال سیاست  :سازی تنظیمات سیستمبهینه  •
بالا، شبکه   Load شود حتی در شرایطکند. این کار باعث می و حافظه کمک می  CPU کاهش فشار روی

 .دهی حفظ شودعملکرد پایداری داشته باشد و کیفیت سرویس 

 Network Storm راهکارهای پیشگیری از

 :توان اقدامات زیر را انجام داد، می Network Storm  برای جلوگیری از بروز

 Storm ها و تجهیزات مدرن دارای قابلیتبسیاری از سوئیچ :در تجهیزات Storm Control استفاده از •
Control هستند که میزان Broadcast و Multicast  شودکند و مانع اشباع شبکه می را محدود می. 

انتشار بسته با تقسیم  :Segment و VLAN بندی شبکه بهتقسیم  • ها کنترل شده و  بندی شبکه، میزان 
های بزرگ و سازمانی اهمیت بالایی  یابد. این کار به ویژه در شبکه احتمال ایجاد طوفان شبکه کاهش می 

 .دارد

روی  • محدودیت  بسته  :Multicast و  Broadcast اعمال  تعداد  کردن   و  Broadcast های محدود 
Multicast و مدیریت ارسال گروهی، باعث کاهش فشار روی CPU و Memory  شود و شبکه را پایدار  می

 .داردنگه می 

 زیاد  Load در زمان Memory و CPU سازیبهینه 

بالا و مصرف زیاد حافظه ایجاد   Load حتی با اقدامات پیشگیرانه، ممکن است شبکه با شرایطی مواجه شود که
 :کند افزاری اهمیت پیدا می سازی منابع سخت شود. در چنین شرایطی، بهینه 

ها  فرآیندهای مهم شبکه مانند مسیریابی، مدیریت امنیت و انتقال داده  :تنظیم اولویت فرآیندهای حیاتی •
 .اهمیت داشته باشند تا عملکرد سیستم حفظ شودباید اولویت بالاتری نسبت به فرآیندهای کم 

غیرضروری • فرآیندهای  خدمات   :کاهش  و  غیرضروری  فرآیندهای  کردن  محدود  یا  کردن  غیرفعال 
 .دهد را کاهش می  Memory و CPU زمینه، فشار رویپس 

 Swap و Cache سازی مدیریت حافظه و استفاده بهینه ازبهینه  :بهبود تنظیمات سیستم عامل شبکه •
 .دهی مناسبی داشته باشد شود حتی در شرایط فشار زیاد، سیستم پاسخ باعث می 
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های مناسب  با قابلیت  VPN روتر  هایی که به دنبال تجهیزات مطمئن هستند، استفاده ازها و شرکت برای سازمان 
تواند یک راهکار موثر باشد. چنین تجهیزاتی امکان کنترل دقیق ترافیک،  مدیریت ترافیک و کنترل پهنای باند می 

رویبندی بسته اولویت  فراهم می  Memory و CPU ها و کاهش فشار  بروز مشکلات جدی شبکه  را  از  و  کنند 
 .کنند جلوگیری می 

 های مانیتورینگ و تحلیل در لحظه تکنیک 

عملکرد تجهیزات است. با   مانیتورینگ و تحلیل در لحظه های پیچیده،یکی از اصول حیاتی برای مدیریت شبکه 
تواند مشکلات بالقوه را قبل از اینکه به اختلال جدی منجر  افزاری، مدیر شبکه می نظارت مستمر بر منابع سخت 
 .شوند، شناسایی و برطرف کند 

از • دقیق NetFlow و SNMP استفاده  اطلاعات  دریافت   :برای 
هایی مانند  کند. داده ای از تجهیزات شبکه را فراهم می آوری اطلاعات لحظه امکان جمع  SNMP پروتکل 

پورت CPU درصد مصرف از حافظه، وضعیت  استفاده  میزان  بسته ،  تعداد  و  از  ها  پردازش شده،  های 
، اطلاعات دقیقی درباره  sFlow و  NetFlow قابل دسترسی است. همچنین ابزارهایی مانند  SNMP طریق

های غیرعادی را فراهم  دهند و امکان شناسایی نقاط پرترافیک و جریان الگوی ترافیک شبکه ارائه می 
تواند تصمیمات بهینه برای تخصیص منابع و مدیریت  ها، مدیر شبکه می کنند. با استفاده از این داده می 

 .ترافیک اتخاذ کند 

مصرف  • افزایش  هنگام  خودکار   :Memory یا  CPU هشداردهی 
قابلیت  از  حیاتی سیستم یکی  این هشدارها  های  است.  خودکار  تنظیم هشدارهای  مانیتورینگ،  های 

شوند. با فعال شدن دهی فعال می ، پر شدن حافظه یا بروز تاخیر در پاسخ CPU هنگام افزایش مصرف
می  فنی  تیم  اعمال  هشدار،  غیرضروری،  فرآیندهای  کاهش  مانند  اصلاحی  اقدامات  بلافاصله  تواند 

سیاست محدودیت  اجرای  یا  ترافیکی  بهینه های  زمان  های  مکانیزم،  این  دهد.  انجام  را  منابع  سازی 
 .کند دهی به بحران را کاهش داده و از بروز اختلالات گسترده جلوگیری می پاسخ 

از • پیشگیری  برای  ترافیکی  الگوهای   :Storm و Load تحلیل 
 دهد که نقاط ضعف شبکه و احتمال وقوعتحلیل مداوم الگوهای ترافیک شبکه، به مدیران امکان می 

Load یا می  Network Storm بالا  مصرف،  الگوهای  و  روندها  بررسی  با  کنند.  شناسایی  توان  را 
های مصرف انجام داد و اقدامات پیشگیرانه مانند اعمال محدودیت پهنای  های دقیقی از پیک بینی پیش 

تقسیم  اولویت  VLAN بندیباند،  بسته یا  تحلیل بندی  این  کرد.  اجرا  به موقع  را  ها همچنین کمک  ها 
های امنیتی و مدیریتی شبکه بهینه شوند و تجهیزات از فشار بیش از حد محافظت  کنند تا سیاست می 

 .شوند 

های مانیتورینگ و تحلیل در لحظه، نه تنها باعث افزایش پایداری و امنیت شبکه  به طور کلی، استفاده از تکنیک 
کند. در دنیای  های غیرمنتظره را فراهم می شود، بلکه امکان مدیریت هوشمندانه منابع و پیشگیری از بحران می 

ها و تعداد کاربران به صورت تصاعدی در حال افزایش است، این رویکرد به یک  های امروزی که حجم دادهشبکه 
 .ضرورت تبدیل شده است
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 های عملی از بحران شبکه و مدیریت منابع نمونه 

نمونه  تاثیربررسی  درک  برای  روش  بهترین  عملی،  و Load های  راهکارهای   Network Storm بالا  یادگیری  و 
دهد چگونه مدیریت درست  کنیم که نشان می مدیریتی است. در این بخش، دو سناریوی واقعی را بررسی می 

 .ها را کنترل کند تواند بحران منابع می 

Case Study 1: با شرکتی   بالا  Load شبکه 
های پردازشی  در این سناریو، یک شرکت متوسط با افزایش ناگهانی تعداد کاربران همزمان مواجه شد. درخواست 

و عملکرد سیستم به شدت کاهش یابد. کارکنان گزارش کردند    مصرف شود  ٪۹۰بیش از   CPU  به سرعت باعث شد 
های حیاتی به  های داخلی به شکل قابل توجهی افزایش یافته و برخی از برنامه که تأخیر در دسترسی به سرویس 

 .دهند کندی پاسخ می 

 :راهکار تیم فنی شامل چند اقدام همزمان بود

های متصل به صورت موقت مدیریت شد تا فشار  تعداد دستگاه  :محدود کردن اتصال کاربران غیرضروری •
 .روی پردازنده کاهش یابد 

فرآیندهای حیاتی مانند مسیریابی و مدیریت امنیت شبکه اولویت   :بندی فرآیندهاسازی اولویت بهینه  •
 .بالاتری دریافت کردند و فرآیندهای غیرضروری موقتاً کاهش یافتند 

و حافظه را به صورت   CPU با استفاده از ابزارهای مانیتورینگ وضعیت IT تیم :ایمانیتورینگ لحظه  •
 .ای دنبال کردند و هرگونه افزایش غیرعادی سریعاً شناسایی شد لحظه 

این مثال   .ها به حالت عادی بازگشتدهی به سرویس زمان پاسخ   با این اقدامات، وضعیت شبکه کنترل شد و
تواند جلوی  بندی صحیح فرآیندها می دهد که حتی در شرایط بحرانی، مدیریت هوشمند منابع و اولویت نشان می 

 .اختلال گسترده را بگیرد

Case Study 2:  با دیتاسنتر  Network Storm مقابله   در 
بود.   Broadcast Storm  در سناریوی دوم، یک دیتاسنتر با حجم بالای ترافیک داخلی مواجه شد که ناشی از یک 

های ابری  ها شدند. کاربران از تأخیر در دسترسی به سرویس های مکرر باعث اشباع حافظه و کندی سرویس بسته 
 .بیش از حد شده است Memory و CPU  دادند و تیم فنی متوجه شد که فشار برهای حیاتی گزارش می و برنامه 

 :راهکارهای اجرایی شامل موارد زیر بود

ها کمک  به کاهش حجم بسته  Multicast و Broadcast محدود کردن میزان :Storm Control اعمال •
 .کرد و فشار روی حافظه کاهش یافت

• Segment بندی شبکه و ایجاد VLANبندی شبکه، ترافیک به صورت منطقی توزیع  با تقسیم :های مجزا
 .ها محدود گردید ها به تمام سیستم شد و امکان انتشار بسته 
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فرآیندهای اصلی شبکه مانند مسیریابی و مدیریت امنیت، در اولویت   :هاسازی اولویت پردازش بهینه  •
 .اجرا قرار گرفتند تا خدمات حیاتی بدون تأخیر ارائه شوند 

افزاری و بازگشت عملکرد شبکه به حالت پایدار بود.  نتیجه این اقدامات، کاهش شدید فشار روی منابع سخت 
نمونه نشان می  برنامه دهد که پیش این  و  برای طوفان بینی  با تقسیم ریزی  بندی منطقی و  های شبکه، همراه 

 .های شبکه استمحدود کردن ترافیک، کلید موفقیت در مدیریت بحران

، مانیتورینگ مستمر و اعمال  Memory و  CPU مدیریت صحیح   دهند کهاین دو سناریو به وضوح نشان می 
تواند حتی در شرایط بحرانی، عملکرد شبکه را حفظ کند و از بروز اختلالات  می   های هوشمندانه شبکه سیاست 

 .گسترده جلوگیری کند 

 
 افزاری ها برای جلوگیری از اختلالات سخت بهترین روش 

سخت  می اختلالات  توقف  افزاری  باعث  حتی  و  دهند  کاهش  توجهی  قابل  شکل  به  را  شبکه  عملکرد  توانند 
سازی  سازی منابع و آماده ریزی دقیق، بهینه های حیاتی شوند. جلوگیری از این اختلالات نیازمند برنامه سرویس 

 :پردازیمافزاری می ها برای پیشگیری از مشکلات سخت ترین روش تیم فنی است. در ادامه به مهم

 طراحی شبکه مقاوم و بهینه 

ترین اصول برای جلوگیری از اختلالات، طراحی شبکه به صورت مقاوم و بهینه است. این طراحی  اییکی از پایه 
 :شودشامل موارد زیر می 
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جلوگیری از فشار بیش از حد روی یک دستگاه یا بخش خاص شبکه،   :توزیع متوازن بار روی تجهیزات •
 .شودافزار می باعث افزایش طول عمر سخت 

ها، در صورت  با تعریف مسیرهای متعدد برای انتقال داده :Redundancy ایجاد مسیرهای جایگزین و •
 .کند بروز مشکل در یک مسیر، جریان ترافیک بدون اختلال ادامه پیدا می 

های مناسب، از انتشار غیرضروری  VLAN بندی شبکه و استفاده از Segment :بندی منطقی شبکهتقسیم  •
 .دهد و حافظه را کاهش می  CPU ها جلوگیری کرده و فشار رویبسته 

 صورت منظم افزار به افزار و نرم بروزرسانی سخت 

 :افزاری داردنگهداری و بروزرسانی تجهیزات شبکه نقش مهمی در کاهش اختلالات سخت 

سیستم  • وبروزرسانی  باگ روزرسانی به  :تجهیزات Firmware عامل  اصلاح  شامل  معمولًا  بهبود  ها  و  ها 
 .توانند از بروز مشکلات جدی جلوگیری کنند عملکرد سیستم هستند و می 

سخت  • نیازارتقای  صورت  در  پردازنده  :افزار  از  استفاده  حافظه،  کردن  قوی اضافه  جایگزینی  های  یا  تر 
 .شودتجهیزات فرسوده، مانع از افزایش فشار روی منابع می 

از  بررسی دما، وضعیت فن  :کنترل منظم سلامت تجهیزات • الکتریکی، به جلوگیری  ها و سلامت منابع 
 .کند خرابی ناگهانی کمک می 

 آموزش تیم فنی برای مدیریت شرایط بحرانی 

 :دیده، مدیریت بحران دشوار خواهد بودتجهیزات هرچقدر هم پیشرفته باشند، بدون تیم فنی آموزش 

و سایر   Network Stormبالا،   Load تیم فنی باید توانایی تشخیص سریع :شناسایی سریع مشکلات •
 .افزاری را داشته باشد اختلالات سخت 

اصلاحی • و  پیشگیرانه  روش  :اقدامات  با  اولویت آشنایی  ترافیک،  محدودسازی  و  های  فرآیندها  بندی 
 .کند استفاده از ابزارهای مانیتورینگ، امکان کنترل بحران را فراهم می 

شود تیم  سازی مشکلات شبکه، باعث می برگزاری سناریوهای آزمایشی و شبیه :سازی بحرانتمرین شبیه  •
 .های جدی جلوگیری شوددر شرایط واقعی به سرعت واکنش نشان دهد و از آسیب 

ای توان شبکه با ترکیب این سه رویکرد طراحی شبکه مقاوم، بروزرسانی منظم تجهیزات و آموزش تیم فنی می 
افزاری ایجاد کرد. این اقدامات باعث افزایش طول عمر تجهیزات، کاهش  پایدار و مقاوم در برابر اختلالات سخت 

 .شودهای نگهداری و ارائه خدمات با کیفیت بالاتر به کاربران می هزینه 

 گیری نتیجه 
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ترین عوامل تضمین پایداری  ، یکی از مهم Network Storm بالا و Load و حافظه در شرایط CPU مدیریت صحیح
و کیفیت خدمات شبکه است. بدون پایش و کنترل دقیق منابع، حتی تجهیزات پیشرفته نیز ممکن است دچار  

 .تواند تأثیر مستقیم بر عملکرد سازمان و رضایت کاربران داشته باشد اختلال یا توقف موقت شوند، که می 

ای افزاری، ترکیبی از پیشگیری، مانیتورینگ لحظه بهترین رویکرد برای کاهش ریسک و جلوگیری از مشکلات سخت 
های  بندی مناسب و اعمال محدودیت سازی منابع است. پیشگیری شامل طراحی شبکه مقاوم، تقسیم و بهینه 

منطقی بر ترافیک است. مانیتورینگ در لحظه، امکان شناسایی سریع نقاط بحرانی و اعمال اقدامات اصلاحی را  
و حافظه، عملکرد تجهیزات   CPU بندی فرآیندها و کاهش فشار رویسازی منابع با اولویت کند، و بهینه فراهم می 

 .کند را در شرایط بحرانی تضمین می 

های عادی، بلکه در  ای پایدار، امن و پاسخگو ایجاد کرد که نه تنها در زمان توان شبکه با رعایت این اصول، می 
طوفان و  مصرف  پیک  شبکه شرایط  سرمایه های  نهایت،  در  دهد.  ارائه  قبولی  قابل  عملکرد  نیز  روی  ای  گذاری 

افزاری، آموزش تیم فنی و بهبود فرآیندهای شبکه، باعث افزایش طول عمر تجهیزات، کاهش  مدیریت منابع سخت 
 .های نگهداری و ارتقای کیفیت خدمات خواهد شد هزینه 

 های متداول پرسش 

1. Load  تواند بر عمر تجهیزات تأثیر بگذارد؟ بالا چقدر می 
افزار و ایجاد  تواند باعث کاهش طول عمر سخت و حافظه در سقف ظرفیت می  CPU مصرف مداوم 

 .های ناگهانی شودخرابی 

2. Network Storm  شود؟ چگونه تشخیص داده می 
 و  CPU و مشاهده درصد مصرف Multicast و Broadcast با بررسی افزایش ناگهانی ترافیک

Memory  توان آن را تشخیص دادمی. 

 بالا چیست؟  Load راهکار سریع برای کاهش .3
 .ها بهترین راهکار سریع استبندی بسته محدود کردن ترافیک غیرضروری و اولویت 

 جلوگیری کند؟  Network Storm تواند ازمی  VLAN آیا .4
تر  شود و شبکه مقاوم می  Storm هایباعث کاهش انتشار بسته  VLAN بندی شبکه بهبله، تقسیم 

 .شودمی 

 افزارهایی برای مانیتورینگ موثر هستند؟چه نرم  .5
و داشبوردهای مدیریتی تولیدکنندگان تجهیزات، بهترین   SNMP  ،NetFlow ،sFlow ابزارهایی مانند 

 .ها هستند گزینه 
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