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 اطلاعات تیشبکه در امن تیر یمد ینقش ابزارها

ها بلکه ستون اصلی ادامه حیات در دنیای دیجیتال امروز، اطلاعات نه تنها ارزشمندترین دارایی سازمان
های محلی و جهانی ها در بستر شبکهشود. هر ثانیه حجم عظیمی از دادهها محسوب میو موفقیت آن

های تا خسارت ترین نقص یا شکاف امنیتی وجود داشته باشددر حال تبادل است و کافی است کوچک
ها وارد شود. این موضوع باعث شده امنیت اطلاعات سنگین مالی، اعتباری و حتی حقوقی به سازمان

 .پوشی تبدیل شودبه اولویتی غیرقابل چشم

کنند. عنوان چشم و گوش مدیران فناوری اطلاعات عمل میدر چنین شرایطی، ابزارهای مدیریت شبکه به
ها را فراهم سازی جریان دادهدقیق بر ترافیک، کنترل دسترسی کاربران و ایمناین ابزارها امکان نظارت 

ها دارند، آورند. از سوی دیگر، تجهیزاتی مانند روترها که نقش حیاتی در هدایت و مدیریت دادهمی
خرید روتر  گیری از ابزارهای مدیریتی هستند. به همین دلیل هنگامنیازمند پیکربندی درست و بهره

های امنیتی و امکان ادغام آن با افزاری، قابلیتها باید علاوه بر توجه به قدرت سخت، سازمانشبکه
افزار است که افزار و نرمابزارهای مدیریت شبکه را نیز مدنظر قرار دهند. این هماهنگی میان سخت

 .تواند یک زیرساخت ارتباطی امن، پایدار و هوشمند را رقم بزندمی

 ابزارهای مدیریت شبکه چیست؟

افزارهای تخصصی هستند که به مدیران شبکه افزارها و سختای از نرمابزارهای مدیریت شبکه مجموعه
د. این ابزارها نه های ارتباطی نظارت داشته باشنهای عملکرد زیرساختکنند تا بر تمامی جنبهکمک می

سازی ای شبکه را بر عهده دارند، بلکه امکان کنترل ترافیک، بهینهتنها وظیفه بررسی وضعیت لحظه
 .آورندها را نیز فراهم میمنابع، و افزایش امنیت داده

توانند کنند؛ جایی که مدیران میعمل می« مرکز فرماندهی»در واقع، ابزارهای مدیریت شبکه مانند یک 
ها، میزان مصرف پهنای باند، و حتی رفتار کاربران را زیر نظر بگیرند. از طریق این ابزارها مت دستگاهسلا
 .توان مشکلات احتمالی را قبل از آنکه به بحران جدی تبدیل شوند شناسایی و رفع کردمی

فوذ است. برای های این ابزارها، توانایی شناسایی تهدیدات و جلوگیری از نترین قابلیتیکی از مهم
صورت خودکار هشدار داده یا مثال، زمانی که یک الگوی غیرعادی در ترافیک مشاهده شود، سیستم به

توان گفت ابزارهای مدیریت شبکه ترکیبی گیرد. به همین دلیل میحتی جلوی فعالیت مشکوک را می
 .ات هستندبرای مقابله با تهدید« سپر دفاعی»برای مانیتورینگ و « چشم تیزبین»از 

ها ها، سازمانسازی عملکرد شبکه دارند. با استفاده از آناز سوی دیگر، این ابزارها نقش کلیدی در بهینه
افزاری خود را به شکلی هوشمند مدیریت کرده و از اتلاف هزینه و افزاری و نرمتوانند منابع سختمی

، ابزارهای مدیریت شبکه نه یک انتخاب، هازمان جلوگیری کنند. به همین دلیل در بسیاری از سازمان
 .شوندناپذیر محسوب میبلکه ضرورتی اجتناب
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 اهمیت مدیریت شبکه در امنیت اطلاعات

امنیت اطلاعات بدون مدیریت شبکه تقریباً غیرممکن است. زمانی که دسترسی کاربران، حجم و مسیر 
ت دقیق قرار گیرند، احتمال نفوذهای ها و همچنین رخدادهای مشکوک تحت کنترل و نظارترافیک داده

یابد. در طور چشمگیری کاهش میها بهسایبری، نشت اطلاعات یا حتی اختلال در عملکرد سیستم
تنها جلوی تهدیدات کند که نهحقیقت، مدیریت شبکه همانند یک سیستم ایمنی چندلایه عمل می

 .رسانداحتمالی کاربران را هم به حداقل می هایگیرد، بلکه خطاهای داخلی و سوءاستفادهبیرونی را می

ترین مزایای مدیریت شبکه در حوزه امنیت، توانایی شناسایی سریع تهدیدات است. وقتی یکی از بزرگ
ابزارهای مدیریتی در حال کار باشند، هرگونه رفتار غیرعادی در لحظه شناسایی شده و فرصت 

های محرمانه هایی که با دادهویژه برای سازمانوضوع بهشود. این مسوءاستفاده به مهاجمان داده نمی
 .سروکار دارند، حیاتی است

 انواع ابزارهای مدیریت شبکه

دهند به چند دسته کلی تقسیم هایی که ارائه میابزارهای مدیریت شبکه بر اساس نوع وظایف و قابلیت
 :شوندمی

 ای ترافیک، عملکرد وضعیت لحظهاین ابزارها وظیفه بررسی  :ابزارهای مانیتورینگ شبکه
 .ها، میزان پهنای باند مصرفی و سلامت کلی شبکه را بر عهده دارنددستگاه

 تواند تعیین کند چه کسی به با استفاده از این ابزارها، مدیر شبکه می :ابزارهای کنترل دسترسی
ری از هایی از شبکه دسترسی داشته باشد. این ابزارها نقش حیاتی در جلوگیچه بخش
 .کنندهای غیرمجاز ایفا میدسترسی

 ابزارهای تشخیص نفوذ (IDS/IPS): های هشدار امنیتی عمل کرده و این ابزارها مانند سیستم
بیشتر نقش شناسایی و هشدار دارد، در  IDS .کنندالگوهای حملات سایبری را شناسایی می

 .طور خودکار جلوی حمله را بگیردتواند بهمی IPS حالی که
 روز بوده کنند که تجهیزات شبکه همواره بهاین ابزارها تضمین می :ابزارهای مدیریت پیکربندی

عنوان مثال، زمانی که ها مطابق با استانداردهای امنیتی انجام شده است. بهو تنظیمات آن
زاری افهای نرمروزرسانیکند، توجه به بهسازمانی اقدام به خرید تجهیزات جدید مانند روتر می

قیمت  های امنیتی در کنارای دارد. حتی جزئیاتی مانند بررسی قابلیتو امنیتی اهمیت ویژه
 .تواند معیار مهمی در انتخاب صحیح تجهیزات باشدمی روتر تی پی لینک

تنها پایدارتر و کارآمدتر شود شبکه سازمان نهمجموع، استفاده هوشمندانه از این ابزارها موجب می در
 .عمل کند، بلکه در برابر تهدیدات روزافزون دنیای دیجیتال نیز مقاوم باقی بماند
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 مانیتورینگ شبکه و نقش آن در امنیت

ها، دهد تمام فعالیته به مدیران اجازه میتوان چشم تیزبین شبکه دانست؛ ابزاری کمانیتورینگ را می
ترین لحظه زیر نظر داشته باشند. با رصد دائمی، کوچکبهها را لحظهها و وضعیت دستگاهترافیک داده

شود و این موضوع فرصت طلایی برای پیشگیری سرعت شناسایی میرفتار غیرعادی یا الگوی مشکوک به
 .کندلی را فراهم میاز حملات سایبری یا اختلالات احتما

ی از تهدیدات سایبری در ظاهر ساده شود که بدانیم بسیار اهمیت مانیتورینگ زمانی بیشتر مشخص می
های مکرر برای ورود شوند. مثلًا یک افزایش ناگهانی در حجم ترافیک یا تلاشو نامحسوس آغاز می

ین شرایطی، ابزارهای مانیتورینگ گیری باشد. در چنتواند نشانه یک حمله در حال شکلغیرمجاز می
نقش همان سیستم هشدار زودهنگام را ایفا کرده و قبل از آنکه مشکل به بحرانی جدی تبدیل شود، 

 .سازندمدیر شبکه را آگاه می

کند. وقتی مدیر شبکه دید کاملی از وضعیت وری نیز کمک میاز سوی دیگر، مانیتورینگ به بهبود بهره
تر مدیریت کند. حتی تواند منابع را بهینهبار کاری روی تجهیزات داشته باشد، میمصرف پهنای باند و 

آمده از مانیتورینگ بسیار راهگشا خواهد بود. دستدر زمان انتخاب یا ارتقای تجهیزات، اطلاعات به
نند هایی ماگذاری روی زیرساخت جدید دارد، هنگام بررسی گزینهبرای نمونه، سازمانی که قصد سرمایه

های امنیتی به موارد اقتصادی هم توجه کند. در این میان مقایسه ای باید علاوه بر قابلیتروترهای حرفه
گیری باشد؛ زیرا سیسکو مهمی برای تصمیمتواند معیار با سایر برندها می قیمت روتر سیسکو ها وویژگی

 .دهدای در حوزه مانیتورینگ و امنیت ارائه میعلاوه بر کیفیت بالا، امکانات گسترده

به بیان ساده، مانیتورینگ شبکه فقط یک ابزار فنی نیست، بلکه نوعی سپر دفاعی هوشمند است که 
 .کندوری شبکه را در کنار هم تضمین میامنیت، پایداری و بهره

 مدیریت دسترسی کاربران

ها در مسیر ایجاد امنیت شبکه ترین گامترین و حیاتیکنترل سطح دسترسی کاربران یکی از اساسی
است. بدون وجود یک سیستم دقیق برای مدیریت دسترسی، حتی قدرتمندترین تجهیزات امنیتی نیز 

توانند از شبکه در برابر تهدیدات محافظت کنند. به بیان ساده، اگر هر کاربر بتواند بدون محدودیت نمی
 .ای برای نفوذ مهاجمان باز خواهد ماندهای مختلف شبکه شود، دروازهوارد بخش

کند؛ یعنی هر کاربر فقط باید به منابع و عمل می« حداقل دسترسی»ریت دسترسی بر پایه اصل مدی
شود اطلاعاتی دسترسی داشته باشد که برای انجام وظایفش نیاز دارد و بس. همین موضوع موجب می

 .صورت عمدی و چه سهوی، به حداقل برسدکه ریسک نشت اطلاعات، چه به

ها برای افزایش یکی از موثرترین روش (MFA) ایحراز هویت چندمرحلههای اسازی سیاستپیاده
های امنیت در این زمینه است. در این حالت، کاربران برای ورود به شبکه علاوه بر رمز عبور، باید از روش
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افزاری استفاده کنند. این چندلایه بودن های امنیتی یا توکن سختدیگری مانند پیامک تأیید، اپلیکیشن
 .کندفرآیند ورود، کار مهاجمان را بسیار دشوار می

ها باید قابلیت از سوی دیگر، نقش تجهیزات شبکه در این فرآیند انکارناپذیر است. روترها و سوئیچ
های امنیتی و کنترل دقیق دسترسی را داشته باشند. برای نمونه، زمانی که سازمانی پشتیبانی از سیاست

های امنیتی باید به ویژگی خرید روتر میکروتیک به فکر ارتقای زیرساخت ارتباطی خود است، هنگام
ها توجه آن، از جمله امکان تعریف کاربران مختلف با سطح دسترسی محدود و ثبت گزارش فعالیت

های ت تجهیزات، مکملی برای سیاستدهد که انتخاب درسویژه داشته باشد. این موضوع نشان می
 .مدیریت دسترسی خواهد بود

ای است که فقط در اختیار افراد شدهبه طور خلاصه، مدیریت دسترسی کاربران همچون کلید کنترل
تواند شبکه را از گیرد. این کلید اگر با ابزارهای امنیتی و تجهیزات مناسب همراه شود، میمجاز قرار می

 .دات و حملات احتمالی مصون بداردبسیاری از تهدی

 تشخیص نفوذ و پاسخ به تهدیدات

شوند. این ابزارها های امنیتی در زیرساخت شبکه محسوب میترین لایهاز مهم IPS و IDS هایسیستم
وظیفه دارند هرگونه فعالیت مشکوک، مانند تلاش برای دسترسی غیرمجاز یا حملات بدافزاری، را 

صورت خودکار یا با هشدار به مدیر شبکه، واکنش مناسب نشان دهند. در واقع، شناسایی کرده و به
 .روز مراقب سلامت شبکه هستندها را به نگهبانانی همیشه بیدار تشبیه کرد که شبانهتوان آنمی

افزاری مطمئن شود که در کنار تجهیزات سختها زمانی بیشتر میاز سوی دیگر، کارایی این سیستم
شده مانند روترها و اده قرار گیرند. برای مثال، استفاده از تجهیزات باکیفیت و مدیریتمورد استف

کند. به همین دلیل، بندی شبکه را فراهم میهای امنیتی و تقسیمها، امکان اجرای بهتر سیاستسوئیچ
 خرید سوئیچ شبکه به سراغ IDS/IPS اندازیها هنگام ارتقای امنیت، علاوه بر راهبسیاری از سازمان

 .طور بهینه مدیریت کرده و مسیر حملات احتمالی را مسدود کنندروند تا بتوانند ترافیک را بهمی

 روزرسانیمدیریت پیکربندی و به

افزارها است. افزارها و سختداشتن مداوم نرمروز نگهترین اصول در حفظ امنیت شبکه، بهیکی از مهم
های شده در نسخههای شناختهپذیریدهند که هکرها از آسیببسیاری از حملات سایبری زمانی رخ می

کنند. ابزارهای مدیریت پیکربندی ها، روترها یا سایر تجهیزات شبکه سوءاستفاده میعاملقدیمی سیستم
روزرسانی خودکار، این نقاط ها با استانداردهای امنیتی و انجام بهها، مقایسه آنبا بررسی مداوم نسخه

 .دهندطور چشمگیری افزایش میضعف را برطرف کرده و سطح ایمنی شبکه را به

صورت مستند و کند تا ساختار شبکه خود را بهها کمک میعلاوه بر این، مدیریت پیکربندی به سازمان
تر علت را شناسایی کرده تواند سریعاین ترتیب، در صورت بروز مشکل، تیم فنی می دارند. بهمنظم نگه

شود؛ انتخاب و استفاده از تجهیزات افزارها محدود نمیو آن را رفع کند. البته امنیت تنها به نرم
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شبکه، ها هنگام طراحی یا ارتقای افزاری استاندارد نیز اهمیت بالایی دارد. برای نمونه، سازمانسخت
های نامرغوب روند، زیرا کابلباکیفیت هم می خرید کابل شبکه علاوه بر خرید روتر و سوئیچ، به سراغ

 .ضعف در امنیت فیزیکی شبکه شوندتوانند باعث اختلال در انتقال داده یا حتی ایجاد می

 ارتباط ابزارهای مدیریت شبکه با امنیت روترها

ها هستند و هرگونه ضعف در های ورود و خروج دادهها دروازهروترها در شبکه نقش حیاتی دارند؛ آن
می، تواند شبکه را در معرض تهدیدات جدی قرار دهد. تنظیمات امنیتی ناکافی یا قدیها میپیکربندی آن

توانند نقطه ضعف بزرگی برای های کنترل دسترسی، همه میهای غیرمجاز و نداشتن سیاستدسترسی
 .شبکه ایجاد کنند

کنند. این ابزارها به مدیران شبکه ای را ایفا میابزارهای مدیریت شبکه در اینجا نقش یک دستیار حرفه
کرده و تنظیمات امنیتی استاندارد را به شکل  صورت متمرکز کنترلدهند پیکربندی روترها را بهاجازه می

های دقیق، امکان ها و ثبت گزارشای بر فعالیتخودکار اعمال کنند. علاوه بر این، با نظارت لحظه
 .شودشناسایی سریع هرگونه رفتار مشکوک یا تغییرات غیرمجاز در تنظیمات فراهم می

ا و در نتیجه کل شبکه تقویت شود. برای مثال، وقتی شود امنیت روترهاستفاده از این ابزارها باعث می
سازی شوند، کند، اگر همراه با آن ابزارهای مدیریت شبکه هم پیادهیک سازمان اقدام به خرید روتر می

تر مند شد. به این ترتیب، شبکه نه تنها پایدارتر و امنتوان از مزایای امنیتی و مدیریتی کامل بهرهمی
 .تر خواهد بودریت و نگهداری آن نیز سادهشود، بلکه مدیمی

 ها در مدیریت شبکه و امنیت اطلاعاتنقش فایروال

ها را مانند دیواری مستحکم بین توان آنترین اجزای امنیت شبکه هستند و میها یکی از مهمفایروال
رودی و خروجی شبکه داخلی و فضای خارجی اینترنت تصور کرد. این ابزار وظیفه دارد تمامی ترافیک و

ها را مجاز یا مسدود کند. به شده، دسترسیشبکه را بررسی کرده و بر اساس قوانین امنیتی تعریف
 .های غیرمجاز استعبارت دیگر، فایروال اولین خط دفاعی در برابر حملات سایبری و دسترسی

، IP هایبر اساس آدرس های دادهها، توانایی فیلتر کردن بستههای فایروالترین قابلیتیکی از مهم
دهد ترافیک مشکوک یا غیرضروری را ها است. این ویژگی به مدیران شبکه اجازه میها و پروتکلپورت

 .های نفوذ جلوگیری شودها یا تلاششناسایی و مسدود کنند و از ورود بدافزارها، ویروس

 های مانیتورینگ ود سیستمتوانند با سایر ابزارهای مدیریت شبکه ماننها میهمچنین، فایروال
IDS/IPS شود تر تأمین شود. ترکیب این ابزارها باعث میصورت جامعترکیب شوند تا امنیت شبکه به

های سریع و مؤثری برای جلوگیری از تهدیدات ارائه هر گونه فعالیت غیرعادی شناسایی شود و پاسخ
 .گردد
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کنند، بلکه با ایجاد یک لایه دفاعی قوی، به را امن میها نه تنها شبکه توان گفت فایروالدر نهایت، می
ها و اطلاعات دهند تا سایر ابزارهای امنیتی را مؤثرتر مدیریت کنند و از دادهمدیران شبکه امکان می

 .حساس سازمان محافظت نمایند

 گیریمدیریت رخدادها و گزارش

شود. ی امنیت اطلاعات محسوب میهای اصلهای شبکه یکی از ستونثبت و تحلیل رخدادها و لاگ
ها بدون داشتن یک سیستم جامع برای ثبت و بررسی رویدادها، شناسایی تهدیدات و واکنش به آن

 SIEM (Security Information and Event مراتب دشوارتر خواهد بود. ابزارهایی مانندبه
Management) ها، دید جامعی از هوشمند آنها از منابع مختلف شبکه و تحلیل آوری دادهبا جمع

 .دهندوضعیت امنیتی شبکه در اختیار مدیران قرار می

کنند، بلکه امکان هشداردهی و واکنش سریع های مشکوک را شناسایی میاین ابزارها نه تنها فعالیت
ز بروز تواند به موقع اقدام کرده و اآورند. به این ترتیب، تیم امنیتی میبه تهدیدات را نیز فراهم می

شود در صورت ها باعث میاختلالات جدی یا نشت اطلاعات جلوگیری کند. علاوه بر این، ثبت دقیق لاگ
یابی و تحلیل حادثه با سرعت و دقت بیشتری انجام شود و اقدامات اصلاحی موثری بروز حادثه، ریشه

 .صورت گیرد

 هامزایای استفاده از ابزارهای مدیریت شبکه برای سازمان

 :فاده هوشمندانه از ابزارهای مدیریت شبکه برای هر سازمان چندین مزیت کلیدی به همراه دارداست

 ها و ترافیک شبکه، مشکلات با نظارت مداوم بر عملکرد دستگاه :افزایش پایداری و کارایی شبکه
شوند. این موضوع موجب افزایش ثبات و قبل از تبدیل شدن به بحران شناسایی و رفع می

 .شودد بهینه شبکه میعملکر
 پیشگیری از نفوذها و کاهش میزان اختلالات،  :های ناشی از حملات سایبریکاهش هزینه

ها و افت عملکرد سازمان را به شکل چشمگیری ها، جریمههای ناشی از بازیابی دادههزینه
 .دهدکاهش می

 ها با استفاده از ابزارهای وقتی کاربران بدانند اطلاعات آن :ارتقای سطح امنیت و اعتماد کاربران
کنند و این شود، اعتماد بیشتری به سیستم پیدا میپیشرفته مدیریت شبکه محافظت می

 .های سازمانی و تجاری ارزش بسیار بالایی داردموضوع در محیط

کنند؛ یاتی یک سازمان عمل میبه طور خلاصه، ابزارهای مدیریت شبکه مانند ستون فقرات امنیتی و عمل
دارند، بلکه فرآیند مدیریت و نظارت بر تجهیزات را ساده و ها نه تنها شبکه را امن و پایدار نگه میآن

 .سازندکارآمد می
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 گیرینتیجه

امنیت اطلاعات یک سازمان، بدون مدیریت صحیح و هوشمند شبکه، عملًا غیرممکن است. هر روزه 
ترین ضعف در زیرساخت شبکه شوند و کوچکتر میتر و حملات مخربتهدیدات سایبری پیچیده

عنوان ناپذیری ایجاد کند. در چنین شرایطی، ابزارهای مدیریت شبکه بههای جبرانتواند خسارتمی
ها را در شناسایی تهدیدات، پیشگیری از کنند و توانایی سازمانتون اصلی امنیت سایبری عمل میس

 .دهندها افزایش مینفوذ و حفظ یکپارچگی داده

ای شبکه، کنترل دقیق دسترسی این ابزارها با ترکیب چند عملکرد کلیدی، از جمله مانیتورینگ لحظه
ه تهدیدات، و مدیریت پیکربندی تجهیزات، امکان ایجاد یک کاربران، تشخیص نفوذ و واکنش سریع ب

کنند. علاوه بر این، استفاده از این ابزارها نه تنها خطرات ای امن و پایدار را فراهم میمحیط شبکه
های ناشی از حملات سایبری و وری شبکه را افزایش داده و هزینهدهد، بلکه بهرهامنیتی را کاهش می

 .دهدکل چشمگیری کاهش میاختلالات را به ش

های توانند امنیت دادهکنند، نه تنها میدرستی از ابزارهای مدیریت شبکه استفاده میهایی که بهسازمان
نمایند. ارزشمند خود را تضمین کنند، بلکه اعتماد کاربران، مشتریان و شرکای تجاری خود را نیز جلب می

گذاری در ابزارهای ها تبدیل شده است، سرمایهترین داراییارزشدر دنیای امروز که اطلاعات به یکی از با
 .شودپوشی محسوب میمدیریت شبکه و رعایت اصول امنیتی، یک ضرورت غیرقابل چشم

 سؤالات متداول

 ؟چرا ابزارهای مدیریت شبکه برای امنیت اطلاعات حیاتی هستند .1
 .کننددهای شبکه را فراهم میزیرا این ابزارها کنترل کامل بر ترافیک، دسترسی و رخدا

 ؟وجود دارد IPS و IDS چه تفاوتی بین .2
IDS دهد، اماتنها تشخیص می IPS گیردعلاوه بر تشخیص، جلوی حملات را هم می. 

 ؟تنهایی کافی استآیا استفاده از روتر امن به .3
 .خیر، روتر تنها بخشی از شبکه است و باید در کنار ابزارهای دیگر استفاده شود

 ؟ترین چالش در استفاده از ابزارهای مدیریت شبکه چیستممه .4
 .سازی و نگهداریهزینه بالا و نیاز به نیروی متخصص برای پیاده

 ؟رودآینده امنیت شبکه به کدام سمت می .5
 .(SDN) افزارمحورهای نرمبه سمت استفاده از هوش مصنوعی، اتوماسیون و شبکه
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