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 شود؟  یمودم روشن نم نترنتیچرا چراغ ا

شود چراغ مربوط به اینترنت خاموش  آید که کاربر پس از روشن کردن دستگاه، متوجه می گاهی پیش می 
نمی  یا چشمک  این وضعیت می است  بسیار نگران زند.  به  تواند  نیاز فوری  به خصوص وقتی  باشد،  کننده 

اینترنت   بودن چراغ  یا کاری خود رسیدگی کنید. خاموش  کارهای روزمره  به  باید  و  دارید  اینترنت  اتصال 
ای  تواند گسترده باشد؛ از مسائل ساده دهنده مشکلی در برقراری اتصال است و دلایل آن می معمولًا نشان 

ها و اتصالات گرفته تا تنظیمات نادرست دستگاه و حتی اختلالات زیرساختی در شبکه  مانند قطع بودن کابل 
 .دهنده خدمات اینترنتشرکت ارائه 

جدید و نصب آن، کاربران ممکن است با چنین مشکلی مواجه   خرید مودم   در بعضی موارد، حتی پس از
دهد که مشکل همیشه به کیفیت یا نوع دستگاه  شوند و چراغ اینترنت روشن نشود. این موضوع نشان می 

شود و ممکن است عوامل محیطی یا خطای انسانی نقش داشته باشند. بررسی دقیق و مرحله به  مربوط نمی 
تواند به شما کمک کند بدون نیاز به تعویض دستگاه یا صرف هزینه اضافی، مشکل را شناسایی و  مرحله می 

های اصولی رفع آن  برطرف کنید. در این مقاله قصد داریم به بررسی کامل این مشکل، دلایل احتمالی و روش 
 .بپردازیم تا بتوانید به راحتی دوباره اتصال اینترنت خود را برقرار کنید 

 های رایج خاموش بودن چراغ اینترنت علت 

 دهندهقطعی سرویس از سمت ارائه  .۱

بسیاری از مواقع، خاموش بودن چراغ مربوط به اینترنت ربطی به دستگاه ندارد و مشکل از سمت شرکت  
ای، ارتقاء زیرساخت شبکه یا مشکلات  تواند شامل تعمیرات دوره دهنده خدمات است. این موضوع می ارائه 

ها و اخبار رسمی اپراتور یا تماس با پشتیبانی  موقتی در مرکز مخابرات باشد. در چنین شرایطی، بررسی اطلاعیه 
ترین قدم برای شناسایی علت باشد. حتی اگر اخیراً دستگاه جدیدی تهیه کرده باشید،  تواند اولین و ساده می 

که زمانی  مودم   مثل  کرده  DLink قیمت  بررسی  خرید  برای  از سمت  را  است مشکل همچنان  ممکن  اید، 
 .دهنده باشد و نیازی به تعویض دستگاه نباشد ارائه 

 کشی و اتصالات مشکلات سیم  .۲

ها است. اگر کابل  ها یا سوکت ترین دلایل خاموش ماندن چراغ اینترنت، وجود مشکل در کابل یکی از رایج 
تلفن، فیبر نوری یا کابل شبکه به درستی متصل نباشد، چراغ فعال نخواهد شد. حتی شل بودن یک سوکت،  

تواند اتصال را مختل کند. بررسی تمام اتصالات و اطمینان از سالم  خرابی اسپلیتر یا آسیب جزئی به کابل می 
 .ها، یک گام ساده ولی موثر در رفع مشکل استبودن کابل 

 ایراد در تنظیمات دستگاه  .۳

دهد. وارد کردن رمز عبور اشتباه، عدم  گاهی خاموش بودن چراغ اینترنت به دلیل پیکربندی نادرست رخ می 
نادرست یا تنظیمات  پروتکل مناسب  نتواند به شبکه وصل شود.  باعث می  PPPoE انتخاب  شود دستگاه 

دهنده خدمات  بازبینی و اصلاح تنظیمات، بررسی نام کاربری و رمز عبور و مطمئن شدن از هماهنگی با ارائه 
 .اهمیت زیادی دارد

 نویز و تداخل سیگنال  .۴
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تواند باعث اختلال در ارتباط  های قدیمی یا تجهیزات ناسازگار می وجود نویز روی خط تلفن، استفاده از کابل 
شوند و حتی ممکن است باعث  اینترنت شود. این نویزها غالباً منجر به خاموش ماندن چراغ اینترنت می 

های با کیفیت و بررسی خطوط از  قطع و وصل شدن مداوم ارتباط شوند. در این شرایط، استفاده از کابل 
 .تواند مشکل را برطرف کند ای می های حرفه سمت تکنسین 

 افزاری دستگاه بررسی سخت 

 ها تست کابل و سوکت  .۵

ها است. کابل اصلی  ها و سوکت ترین اقداماتی که باید انجام دهید، بررسی سلامت کابل یکی از اولین و ساده 
کابل می  بررسی کنید. حتی یک مشکل کوچک در  اتصالات شل  یا  پارگی  نظر شکستگی،  از  باعث  را  تواند 

خاموش شدن چراغ اینترنت شود. اگر امکانش را دارید، از یک کابل جایگزین استفاده کنید تا مطمئن شوید  
مشکل از کابل نیست. این روش ساده اما بسیار مؤثر، اغلب بدون نیاز به تعمیر یا تعویض دستگاه، مشکل  

 .کند را برطرف می 

 وضعیت آداپتور برق  .۶

یکی دیگر از دلایل شایع بروز مشکل، خرابی یا کمبود ولتاژ آداپتور است. اگر دستگاه به درستی برق دریافت  
ها ممکن است روشن شوند اما عملکرد واقعی قطع شود یا اینترنت برقرار نشود. بررسی کنید که  نکند، چراغ 

آداپتور سالم باشد و ولتاژ خروجی مطابق با مشخصات دستگاه باشد. گاهی استفاده از یک آداپتور مشابه و  
قیمت    شود. هنگام خرید تجهیزات جدید یا بررسیمطمئن، باعث رفع مشکل بدون هیچ هزینه اضافی می 

، حتماً به همراه آداپتور استاندارد و کیفیت آن توجه داشته باشید تا از بروز چنین مشکلاتی  مودم تی پی لینک
 .جلوگیری شود

 های دیگر دستگاه بررسی چراغ .۷

دهنده وضعیت مشخصی هستند. اگر فقط  های روی دستگاه تنها برای زیبایی نیستند؛ هر کدام نشان چراغ
ها خاموش باشند و دستگاه  چراغ اینترنت خاموش است، این مسئله متفاوت از زمانی است که تمام چراغ

کند تا  کمک می  Power و DSL  ،LAN های دیگر مانند چراغبه طور کامل غیر فعال باشد. بررسی دقیق چراغ
تواند مشخص  تر شناسایی شود و بتوانید اقدامات اصلاحی مناسب انجام دهید. این بررسی می مشکل دقیق 

 .شودافزار داخلی است یا تنها به اتصال و شبکه مربوط می کند که مشکل از سخت 

 افزاری راهکارهای نرم 

 ریستارت دستگاه  .۸

تواند بسیاری از  دهند. یک خاموش و روشن کردن دستگاه می ها بهترین نتیجه را می ترین روش گاهی ساده 
های موقت و بازسازی  سازی اتصال به شبکه، پاک شدن کش مشکلات ارتباطی را برطرف کند. ریبوت باعث تازه 

اند که پس از ریستارت، چراغ اینترنت دوباره  شود. بسیاری از کاربران تجربه کرده های ارتباطی می پروتکل 
 .شود. بنابراین قبل از هر اقدام پیچیده، این مرحله ساده را امتحان کنید فعال شده و اتصال پایدار می 

 بازنشانی به تنظیمات کارخانه  .۹
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تواند گزینه بعدی  افزاری یا بازنشانی به تنظیمات کارخانه می اگر مشکل همچنان ادامه دارد، ریست سخت 
می  ناسازگار  یا  اشتباه  تنظیمات  تمامی  حذف  باعث  کار  این  خود  باشد.  اولیه  حالت  به  را  دستگاه  و  شود 

گرداند. پس از انجام این مرحله، لازم است دوباره تنظیمات اتصال به شبکه را وارد کنید. این روش  بازمی 
جدید با   خرید مودم هوآوری  معمولًا زمانی مؤثر است که کاربران پس از تغییرات تنظیمات یا حتی پس از

 .شوند مشکل اتصال مواجه می 

 (Firmware) افزار داخلی بروزرسانی نرم  .۱۰

گاهی باعث بروز خطاهای پنهان و اختلال در اتصال اینترنت   Firmware افزار داخلی یاهای قدیمی نرم نسخه 
افزاری را برطرف سازد.  تواند عملکرد دستگاه را بهینه کند و مشکلات نرم می  Firmware روزرسانیشوند. به می 

قبل از شروع بروزرسانی، مطمئن شوید که نسخه جدید از سایت رسمی شرکت سازنده دریافت شده باشد و  
ها به دقت رعایت شود. این اقدام باعث افزایش پایداری اتصال و کاهش احتمال خاموش شدن  دستورالعمل 

 .شودچراغ اینترنت می 

 دلایل محیطی و خارجی 

 قطعی برق یا نوسانات شدید  .۱۱

تواند باعث خاموش شدن چراغ اینترنت شود، نوسانات برق یا قطعی کامل  ترین عواملی که می یکی از رایج 
است. وقتی ولتاژ برق ناپایدار باشد، دستگاه ممکن است روشن به نظر برسد اما عملکرد واقعی اتصال اینترنت  

از آسیب به دستگاه جلوگیری می  نه تنها  از یک محافظ برق استاندارد،  به  مختل شود. استفاده  بلکه  کند، 
خرید مودم   کند. حتی در هنگام خرید تجهیزات جدید، مثل زمانی که قصد پایداری اتصال اینترنت کمک می 

می  نتربیت ارائه  دستگاه  همراه  استاندارد  و  مناسب  برق  محافظ  که  شوید  مطمئن  بروز  دارید،  از  تا  شود 
 .مشکلات ناشی از نوسانات برق جلوگیری شود

 تاثیر شرایط آب و هوایی  .۱۲

توانند عامل خاموش بودن چراغ اینترنت باشند. باران شدید، رعد و  شرایط محیطی و آب و هوایی نیز می 
برق، وزش باد یا طوفان ممکن است باعث اختلال در خطوط مخابراتی یا فیبر نوری شوند. در این شرایط،  
خاموش بودن چراغ اینترنت طبیعی است و معمولًا پس از برطرف شدن شرایط جوی، اتصال دوباره برقرار  

تواند باعث ایجاد نویز یا قطع موقت  ها و تجهیزات خارجی می شود. همچنین، رطوبت یا نفوذ آب در کابلمی 
اتصال شود. بنابراین، گاهی مشکل از دستگاه یا تنظیمات شما نیست و تنها باید صبر کنید تا شرایط محیطی  

 .به حالت عادی بازگردد

 زمان تماس با پشتیبانی 

 چه زمانی باید با پشتیبانی تماس بگیریم؟  .۱۳

کابل  بررسی دستگاه،  تمام مراحل  اینترنت  اگر  انجام شد و همچنان چراغ  ها، تنظیمات و شرایط محیطی 
دهنده خدمات است. تماس زودهنگام با پشتیبانی  خاموش است، بهترین راه تماس با بخش فنی شرکت ارائه 

معمولًا می می  فنی  کارشناسان  اضافی شود.  و صرف هزینه  افزایش مشکل  از  مانع  دور  تواند  راه  از  توانند 
افزاری و اتصال را شناسایی و رفع کنند، بنابراین قبل از اقدام به تعمیر یا تعویض  بسیاری از مشکلات نرم 

 .دستگاه، این مرحله بسیار مهم است
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 اطلاعاتی که باید هنگام تماس ارائه دهید  .۱۴

یابی، لازم است اطلاعات دقیق در اختیار کارشناس قرار دهید. از جمله این اطلاعات  برای تسریع فرآیند عیب 
ها  توان به شماره خط اینترنت، مدل دستگاه، زمان بروز مشکل، تغییرات اخیر در تنظیمات و وضعیت کابلمی 

اید و کابل جدید نصب شده، حتماً این نکته را نیز  کرده  خرید کابل شبکه  اشاره کرد. حتی اگر اخیراً اقدام به
آیند. ارائه این  های نامناسب یا اتصال اشتباه به وجود می اطلاع دهید، زیرا گاهی مشکلات ناشی از کابل 

 .تر مشکل را تشخیص دهد تر و دقیق شود پشتیبانی سریعجزئیات باعث می 

 بازدید حضوری کارشناس  .۱۵

در نهایت، اگر مشکل از راه دور قابل حل نباشد، ممکن است نیاز به اعزام کارشناس به محل باشد. بازدید  
ها، دستگاه و حتی شرایط محیطی را به صورت  دهد تا تمامی اتصالات، کابلحضوری به تکنسین اجازه می 

دقیق بررسی کند و مشکل را به صورت تخصصی برطرف کند. این مرحله معمولًا آخرین راه حل است و اغلب  
 .اند بخش نبوده های قبلی نتیجه شود که تمام روش زمانی انجام می 

 گیری نتیجه 

خاموش بودن چراغ اینترنت همیشه به معنای خرابی دستگاه نیست و گاهی کاربران بدون هیچ تعویضی  
ها، اتصالات و تنظیمات یا حتی  توانند مشکل را برطرف کنند. بسیاری از مشکلات با یک بررسی ساده کابل می 

شوند. همچنین، بررسی دلایل محیطی مانند نوسانات برق، نویز خط یا شرایط  یک ریستارت کوتاه حل می 
 .تواند به درک بهتر مشکل کمک کند آب و هوایی می 

دهنده خدمات  تر و کمک گرفتن از پشتیبانی فنی شرکت ارائه با این حال، برخی مواقع نیاز به بررسی تخصصی 
شود که کارشناسان  وجود دارد. ارائه اطلاعات دقیق مانند شماره خط، مدل دستگاه و تغییرات اخیر باعث می 

جویی در زمان و  تر مشکل را شناسایی کنند. رعایت این مراحل به ترتیب، نه تنها باعث صرفه تر و دقیق سریع 
 .دهد شود، بلکه از آسیب دیدن دستگاه جلوگیری کرده و طول عمر تجهیزات را افزایش می هزینه می 

های با کیفیت، محافظ برق استاندارد و بروزرسانی  در نهایت، رعایت نکات پیشگیرانه مانند استفاده از کابل 
تواند از بروز بسیاری از مشکلات جلوگیری کند و تجربه اینترنت پایدار و  افزار داخلی دستگاه می منظم نرم 

 .مطمئن را برای شما فراهم کند 

 سوالات متداول

 روشن باشد چه معنی دارد؟  DSL اگر فقط چراغ اینترنت خاموش باشد اما چراغ .۱
 .دهنده برقرار نشده استدهد که خط تلفن سالم است اما اتصال به سرویس این موضوع نشان می 

 آیا خاموش بودن چراغ اینترنت همیشه به معنای خرابی دستگاه است؟  .۲
 .کشی استدهنده یا سیم خیر، بسیاری از اوقات مشکل از سمت شرکت ارائه 

 ریست کردن دستگاه چه تاثیری دارد؟  .۳
 .شودافزاری می ریست باعث بازگرداندن تنظیمات به حالت اولیه و حل بسیاری از مشکلات نرم 
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 توان نویز خط تلفن را تشخیص داد؟ چگونه می  .۴
 .خش نشانه وجود نویز استبرداشتن گوشی تلفن و شنیدن صدای خش 

 آیا استفاده از محافظ برق ضروری است؟  .۵
 .شودبله، محافظ برق مانع آسیب به دستگاه در اثر نوسانات شدید برق می 
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